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Saateks

Sotsiaalvaldkonna tulevikuklient on eneseteadlik, ndudlik tdhelepanu ja teenuse kvaliteedi suhtes, aktiivse
(digi)suhtevérgustikuga, kdinud ja ndinud ning kogenud elu ja saanud teha valikuid. Seega oskus kujundada ja
pakkuda asjakohaseid isikukesksed teenuseid, mis voimaldavad elada tavaparast elu vaatamata haavatavusele,
on votmesodnad. See eeldab oskust mdista klienti ja tunda toéoriistu, millega teda toetada ning osata neist koos
kliendiga panna kokku asjakohane pakett. Olgu selleks kas mingi hUvitise taotlemine voi 66padevaringse hooldu-
sega teenus. Nende tdoriistade hulgas peaks olema kindlasti valik vahendeid inimese enda |&dhivorgustikust voi
elukeskkonnast.

Koik see eeldab, et sotsiaalala todtajal on huvi inimese vastu, teadmised ja oskused erinevatest meetoditest
ja lisaks voimekus neid tulemuslikult td6le panna. Kui radgime kogukonnatddst, lisandub eeltoodule rida suht-
lemistlesandeid. Kui lisame veel teabetehnoloogia, muutub tulevase sotsiaaltédtaja profiil seda enam. Paljud
meist oskavad arvutit kasutada ja ehk ka tabeleid koostada, kuid oskus erinevaid andmeid omavahel seostada
ja nende podhjal jareldusi ning prognoose teha on suur kunst. Kogenud valdkonnatdéétajad oskavad siinkohal
kindlasti tuua valja juurprobleemid, mis eeltoodu saavutamist ju teadagi takistavad - piisava ja pUhendunud
oskustddjou nappus. See omakorda on tingitud valdkonna madalast mainest ja td6tasust.

Tooealise elanikkonna hulk vaheneb ja see modjutab paratamatult ka sotsiaalsektori t&66j6udu. Ideaalis oleks
vaja tosiselt arutada selle Ule, kuidas teadlikult ja nutikalt kaasata vo6rtd6jdudu, nagu mitmed teised riigid on
sotsiaal- ja tervisevaldkonna t66jou puuduse leevendamiseks teinud. Kui meie to6oturg jaab kinniseks ja kitsaks
nagu praegu, siis voiks sotsiaalvaldkonna atraktiivsuse tdstmiseks kaaluda tédde kujundamist spetsiifilisemateks
tooldikudeks, mida todtajad saaks paindlikumalt taita. Todturul konkureeritakse inimeste arvu, tdodaja ja palga
parast. Ja ka inimesed, kes to6turul to6d otsivad, on erinevate huvidega - kes tahab Uhte kitsast todliini, kes
tahab iga paev ainult paar tundi té66d teha.

See koik tdhendab, et nii nagu sotsiaaltdéds on eesmark muutuda isikukeskseks, voiks ka sotsiaalala tédtaja tdd
olla senisest rohkem spetsialiseerunud, jagatud t6dampsudeks. See annaks vdimaluse juhtida ja arendada eraldi
nditeks t6616ike, mis vajavad erialast suurt kompetentsi ja kogemust ja siis t&6dd, mida saab teha ehk vaikse-
mate teadmiste ja monel juhul ka kogemusega. Kui kdikidele ametikohtadele ei ole véimalik palgata parimaid,
vOimaldab spetsialiseerumine ekspertidel keskenduda ja luua see lisavaartus, millele saavad jargmised teenuse
vaartusahelas tugineda. Olgu selleks siis anallUsiv terapeut voi kasitédtundi juhendav tegevusjuhendaja. Spet-
sialiseerumine ja todampsudeks jagamine vdimaldaks kaasata inimesi teistest valdkondadest ning erialadelt, kes
rikastaks tiimide t66elu. See omakorda aitaks kaasa sotsiaaltéd maine tostmisele, sest td6 tegemises osalevad
eripalgelised inimesed, kes kannavad head sdna laiemale ja kontakti mitteomavatele inimestele.

Personali nappuse leevendamiseks aitab kaasa teenuste pakkumine kogukonnas ja koos kogukonnaga. Senine
kogemus on olnud Uhene - hooldekodude elanike suhtevdrgustik rikastub parast kogukondadesse kolimist
hlUppeliselt. See omakorda toob kaasa paljude vabatahtlike abi klientide igapaevaelu sisustamisel ja annab hdlpu
tegevusjuhendajatele.

Parim, taskukohaseim, jatkusuutlikum sotsiaaltéd on see, mis on ennetatud. Oleme vaike rahvas ja riik ega saa
vOimaldada meile kdigile rahulikku elujarge Uhiskassa ehk riigieelarve kulul. Elu kogukonnas peaks olema korral-
datud nii, et meil kdigil oleks vdimalik elada kaua tervelt ja tulla iseseisvalt toime. See tdhendab kasutajakeskset
keskkonda, mis vbéimaldab paaseda ligi erinevatele teenustele ja ruumile. See tdhendab turvalist keskkonda, mis
on puhta 6hu ja veega ning muul moel tervisesdbralik. Ja mis kdige olulisem - see tdhendab Uhtehoidvat kogu-
konda, kus igalUks tunneb end turvaliselt, saab ennast teostada ja kus abivajajat margatakse ning toetatakse.

Maarjo Mandmaa

Sotsiaalministeeriumi kantsler
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Kasvab nii valdkonnas Vaja on tosta valdkondlike
tootavate inimeste arv kui ka taienduskoolituste kvaliteeti.
vajadus uute tootajate jarele.
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Tehnoloogia saab tootajaid Murekoht pole mitte niivord
toetada, aga ei asenda neid. koolilopetajate rakendumine, kui
tootajate valdkonnas pusimine.
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Sotsiaaltoo valdkond vajab teenuste kvaliteedi ja mahu
tostmiseks té66joudu juurde.



Uuringu olulisemad
tulemused

otsiaaltdd valdkonna uuring otsib vastust kUsimusele, milline on valdkonna
to6jou- ja oskuste vajadus lahema kimne aasta jooksul, ning esitab ette-
panekud, kuidas t66jou- ja oskuste vajadust tdita. Luhikokkuvdttes on valja
toodud uuringu kdige olulisemad tulemused.

Siinses uuringus on keskseks analltUsidhikuks pdéhikutseala ning neil tédtavaid
tootajaid on kasitletud Ule terve majanduse. Siiski todtab enamik pdhikutsealadel
hdéivatuid sotsiaaltéd, kuid ka tervishoiu ja avaliku halduse valdkonnas.

Sotsiaaltdd valdkonna to66jou- ja oskuste vajadust mojutavad tulevikus trendidest
enim sotsiaal-demograafilised muutused, kuid ka tehnoloogia areng ja innovatsioon,
muutused todvormides ja Uhiskonna vaartustes ning riiklik poliitika ja muutused
teenuste vajaduses.

Jargnevate aastate sotsiaalsUsteemi Ulesanne on luua vdimalused, et inimesed
saaksid elada vdimalikult kaua tervelt ja iseseisvalt kodus hakkama saades. Selle
eesmargi saavutamiseks peetakse vajalikuks keskenduda n-6 proaktiivsele ennetu-
sele juba lapse- ja noorukieas. Lahiaastatel jatkub pikaajalises hoolduses lileminek
asutustekeskselt siusteemilt kogukonnapohisele hoolekandesiisteemile. Selle
tulemusena osutatakse pikaajalise hoolduse ja tugiteenuseid eelkdige valjaspool
hooldusasutusi ja teenuste fookus on suunatud inimese iseseisva toimetulekuvéime
sdilitamisele ja suurendamisele.

Olulise sotsiaal-demograafilise suundumusena nahakse jarjest sivenevaid vaimse
tervise probleeme ning sellest johtuvalt ka Uha keerulisemate probleemidega
kliente. Samal ajal on ndha dementsuse ja maluhairetega klientide arvu kasvu, kes
vajavad tootajatelt rohkem tdhelepanu ja juhendamist.

Tehnoloogia areng saab olla valdkonnale toeks, kuid kuna inimfaktori olulisus on
sotsiaaltdods vaga suur, ei ndhta té6jouvajadust tehnoloogiliste arengute ja inno-
vatsiooni tottu vahenevat. Sellegipoolest on |ahiaastatel riiklikult seatud eesmark
suurendada uudsete tehnoloogiliste lahenduste osakaalu valdkonnas, et tulla toime
hoolduskoormust kandvate inimeste kasvava arvuga ning samal ajal tagada riigis
jatkusuutlik pikaajalise hoolduse slsteem. Muuseas aitaks uudsete tehnoloogiliste
lahenduste kasutuselevotu suurendamine kaasa sotsiaalvaldkonna arengu eesmaéar-
kide saavutamisele, nagu naiteks teenustele ligipadsetavuse parandamine ja
teenuste suurem inimesekesksus.

Uhe vdimaliku t&6l8iguna, mis aitaks t&6jéudu mujale suunata, ndhakse eri valdkon-
dade vahelist andmevahetust. Sotsiaaltdéd valdkonna infoslsteemid ja -tehnoloogi-
lised té&oriistad on vorreldes paljude teiste valdkondadega maha jaédnud, mistottu
ndhakse vajadust nende arendamise ja eri infoslsteemide omavahelise Uhildumise
jarele.

Viiruskriisist ajendatuna kinnitasid valdkonnas kanda kaugnoustamise voimalused.
Naost nakku ndustamine asendus telefoni teel vOi e-ndustamisega vastavates
virtuaalsetes kanalites, mis annab inimestele paindlikumad vdéimalused sotsiaaltdo-
tajaga suhtlemiseks ja loob ka sotsiaaltédtajale paindlikumad véimalused oma to66
tegemiseks.

Sotsiaalvaldkonna
lahiaastate arengu
peamiseks eesmargiks
on teenustele
ligipadsetavuse
parandamine ja
teenuste suurem
inimesekesksus.




Hoivatute arv valdkonna pohikutsealadel kasvab 2030. aastaks prognoosi
jargi ligikaudu 20%, mis arvuliselt tahendab ligi 3000 hoivatut.

® Hobive- ja toojdouvajaduse prognoos on tehtud, arvestades eri tegurite ja trendide
kombineeritud moju ning valdkonnaekspertide hinnanguid hdive muutumise
kohta lahitulevikus.

® Valdkonna hodivet ja toojduvajadust mojutavad kdige enam demograafilised
arengusuundumused, sh rahvastiku vananemine. Tehnoloogia areng ei véhenda
olulisel maéaral valdkonna pdhikutsealade tédjduvajadust.

® Valdkonna hdive- ja tdédjduvajaduse prognoos ei nde ette lihelgi pohikutsealal
hoivatute arvu vahenemist. Enamikul pdhikutsealadel nii hoivatute arv kui ka
vajadus uute tootajate jarele kasvab ning vajadust suurendab ka korvaltoo-
dena panustamine.

® Koige enam on prognoosiperioodi jooksul juurde vaja hooldustéoétajaid, vajadus
kasvab ka tegevusjuhendajate, tugiisikute, sotsiaaltddtajate ja ndustajate, laste-
kaitse- ja peretdodtajate ning erivajadustega lastega tegelevate lapsehoidjate
jarele.

® Kokku |6petas aastatel 2019-2020 valdkonna podhikutsealadel tédtamise ligi
1800 inimest, mida oli ligi 12% aastal 2019 pdhikutsealadel tédtanutest.

® Vorreldes 2016. aasta valdkonna t66jou- ja oskuste vajaduse uuringuga' on mitu
probleemkohta samad, sh madal palgatase ja vananev t&6joud. 2016. aasta
OSKA uuringus prognoositi hdivatute arvu kasvu, mis on ka seni toimunud.
Seega on hoolimata raskustest t66jou saamisel suudetud hdivatute arvu seni
kasvatada. Lahitulevikus kujuneb see aga Uha keerulisemaks.

Valdkonna korgharidusOppe I6petanute arv on viimase viie aasta jooksul
vahenenud, kuid kutsedppe Iopetanute arv markimisvaarselt kasvanud.

® Sijinses uurimisaruandes on anallUsitud dppekavu, kust 16petajad voiksid parast
Idpetamist lihe peamise tédalase valjundina asuda tédle valdkonna pdhikutse-
aladele.

® \/brreldes eelmise OSKA sotsiaaltdd valdkonna uuringuga on tasemeoppe Iope-
tanute arv vdahenenud sotsiaalt66 korghariduses ja kasvanud kutsehariduses.
Kutsehariduse &ppekavadel on vorreldes kdrgharidusega ka Oppijaid enam.
Ulidpilaste arvu vihenemist on méjutanud eelmise OSKA sotsiaaltéd uuringu
ettepanekute pohjal tehtud otsused.

® Enim on |0petajate arv kasvanud lapsehoidjate kutsedppes, kuid |6petajate arv
on kasvanud ka hooldustdotajate ja tegevusjuhendajate dppekavadel. Lopeta-
jate arv on vahenenud sotsiaaltdédtajate ja ndustajate ning lastekaitse- ja pere-
tddtajate pohikutsealadel.

® Viimase kolme aasta keskmisena on to6turule lisandunud aastas ligi 150 kooli-
Iopetajat, kes dppekavade dpivaljundite kohaselt voiksid rakenduda valdkonna
kérgharidust eeldavatele pohikutsealadele. Kutsehariduse puhul on kolme aasta
keskmisena igal aastal lisandunud 250 hooldustd6tajat, 190 lapsehoidjat ja 150
tegevusjuhendajat.

® Valdkonna tasemedppesse vastuvdetutest todtavad paljud juba eelnevalt vald-
konna pohikutsealadel. Sellest lahtuvalt ei ole suur osa Iopetajatest valdkonna
vaates uueks t66jouks. Samuti on Sppijad vanemad kui tasemehariduse oman-
dajad keskmiselt.

Lopetajate arv on
viimastel aastatel
kasvanud valdkonna
kutsehariduses

Jja vahenenud
kérghariduses.
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1Jders-Turn, K., Leoma, R. (2016). Tulevikuvaade t66jdou- ja oskuste vajadusele: sotsiaaltéo. Tallinn. SA
Kutsekoda. https://oska.kutsekoda.ee/uuring/sotsiaaltoo/
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Oppijad on valdavas enamikus naised, mis toob hiljem paratamatult kaasa soolise
tasakaalustamatuse hdivatute seas. Ope on paindlik nii kutse- kui ka kérghari-
duses, kuid sellest hoolimata on probleemiks t66 ja pereelu ning dpingute Uhita-
mine.

Sotsiaaltdd hariduse Oppekavade |dpetanute erialase rakendumisega suuri
probleeme pole, kill aga on murekohaks té6kohal piisimine. Samas tahendab
valdkonna pohikutsealadele mitterakendumine siiski t&66jou kadu valdkonna
vaatest lahtuvalt. Ligikaudu pooled perioodil 2006-2020 valdkonna hariduse
|6petajatest tddtavad mujal kui valdkonna pdhikutsealadel. Naiteks hooldustdo6-
tajate puhul asuti tédle kaubandusse ja puhastusteenuste alale, kuid samas tuli
neist valdkondadest hooldustdodtaja pdhikutsealale inimesi ka tagasi voi juurde.

Tasemeoppe koolituspakkumine ja té6jouvajadus on valdkonna korg-
haridusoppe puhul tasakaalus. To6jouvajadus hooldustéotajate jarele on
samas suurem kui tasemeoppe koolituspakkumine.

Todjduvajaduse ja koolituspakkumise vordlus naitas, et tasemeoppe koolitus-
pakkumine liletab oluliselt valdkonna tédjouvajadust lapsehoidjate puhul.
Kuivérd lapsehoidjate Uks vdoimalikke rakendusvdimalusi on ka alushariduses,
peab tasakaaluhinnangu andma ka tulevases OSKA hariduse valdkonna
uuringus. Hooldustbéotajate té6jouvajadus on suurem kui koolituspakkumine.
Korgharidust eeldavate pdhikutsealade ja tegevusjuhendajate puhul on t66jou-
vajadus ja koolituspakkumine tasakaalus.

Eriti kutsehariduses, kuid ka kdorghariduses annavad tooni juba erialasel t66l
olijad ja taiskasvanud oppijad, mistdttu paljud valdkonna tasemedppe |6petajad
ei ole valdkonna jaoks uueks t66jouks.

Aastatega on kasvanud nende |0petajate osatahtsus, kelle jaoks sotsiaaltdd
on olnud teadlik elukutsevalik, mis vdib potentsiaalselt suurendada |&petajate
rakendumist ja pUsimist valdkonnas.

Todandjatele on tootajate erialane ettevalmistus oluline, olgu see labitud taseme-
vOi taiendusdppes. Erialase hariduse omandamist motiveerib omakorda see, et
Uha enam on to6tamiseks vaja kutsetunnistust.

Korvaltédna rakendumine suurendab té6djduvajadust.

Arvestada tuleb, et osa tasemedppe |6petajatest suundub ka teadusesse ja
teeb akadeemilist karjdari. See on 0Oppe jatkusuutlikkuse kaalukas eeldus.

Valdkonna jaoks on
suurem probleem
olemasolevate
tootajate suur

voolavus kui I6petajate

rakendumine.
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Valdkonna jaoks kdige olulisemad ja vajalikumad erialased oskused on
vorreldes viie aasta taguse ajaga jdanud uldjoontes samaks ning pigem
on toimunud muutused teadmiste ja oskuste vajaduse rohuasetustes.
Uleilmsete trendide ja valdkonna arengu tdttu on pdhikutsealadel jatku-
valt olulised ja aina olulisemaks muutumas jargmised valdkonnaliilesed
teadmised ja oskused:

mitmekesised erialased oskused ja laiapdhjalised teadmised,
teadmised keerulistest vaimse tervise hdiretest,
traumateadlikkus,

huvikaitse-, vorgustiku- ja kogukonnatddoskused,

teadmised enesesaastlikest hooldusabivotetest ja iseenda vaimse tervise eest
hoolitsemisest, mille alla kuulub ka supervisiooni ja kovisiooni kattesaadavus,
suhtlemis- ja psUdhholoogiaalased teadmised ja oskused, sh juhendamisoskus,
ndustamisoskus, sotsiaalne taju, koordineerimisoskused,

digikirjaoskus ning oskus kasutada enda t66s vajaminevaid tehnoloogilisi lahen-
dusi ja todtada andmetega,

teadmised taastumispdhisest lahenemisest, mis valjendub kliendi personaalse ja
sotsiaalse taastumise toetamises,

teadmised kultuurilisest mitmekesisusest, sh arvestamine klientide erineva
usulise taustaga.

Valdkonna arenguks on vaja tosta ja arendada koolilopetajate ning vald-
konnas juba aktiivsete too6tajate jargmiste lildoskuste, hoiakute ja isiku-
omaduste taset, mis on osa sotsiaalt6o erialastest oskustest:

oskus enda emotsioone reguleerida,

klienti vdimestav tdnapaevane hoiak ja vaartusbaas, mis seisneb tema tugevuste
véljatoomises,

huvi ja soov valdkonnas td66tada,

empaatia,

eetilisus,

inimlik hoolimine ja arakuulamisoskus,

sallivus ning kliendi eriparade ja erivajaduste markamine ja mdistmine,
kriitiline moétlemine,

enesekehtestamine,

loomingulisus,

stressitaluvus,

valmisolek elukestvaks dppeks ja muutustega kaasaminemine,
kriisidega toimetuleku oskus.



Valdkonna lahiaastate dilemmad ning proovikivid seisnevad selles, kuidas
tulla toime kvalifitseeritud t66jou jatkuva nappusega ning samal ajal tosta
teenuste kvaliteeti ja inimesekesksust piiratud ressursside olukorras.

Valdkonna hodive- ja tédjduvajaduse prognoos on koostatud lahtuvalt sellest,
millised tegurid vodivad hdive kasvu vdi kahanemist méjutada. Té6jouvajadus
vOib olla suurem kui tegelik hoivatute arvu kasv.

Uhelt poolt on soov vihendada teenusesaajate arvu tddtaja kohta, pakkuda kvali-
teetsemaid ja rohkem sihitud teenuseid, kasvatada valdkonna té6tajate todtasu
ning parandada nende to66tingimusi. Teisalt nduab nende soovide taitmine taien-
davaid ressursse kas teenusesaajate omaosaluse toel voi riigi, sh omavalitsuste
poolt. Kui valdkond neid ressursse ei saa, jadb plisima ka mure t66jou ja selle
voolavuse parast, samuti on raske uusi teenuseid arendada ning seniseid vaja-
likus mahus ja kvaliteedis pakkuda.

Viimastel aastatel on nii mahud kui ka kulutused enamiku sotsiaalteenuste puhul
kasvanud. See on puudutanud nii riiki, kohalikku omavalitsust kui ka inimeste
omaosalust. Inimeste omaosalus on siinkohal kasvanud vordlemisi kiiremini kui
avaliku sektori sotsiaalkulutused.

Todandjate hinnangul seisab kasvava tédjdunappuse tingimustes Uhe tuleviku
proovikivina valdkonnas ees debatt vilist66jou sissetoomise lile. Tobandjad on
valistddjou kaasamise suhtes valdavalt positiivselt meelestatud ning valmisolek
neid kaasata on olemas. Suurimat potentsiaali voortd6jou varbamiseks naevad
eksperdid hoolekandesektoris, samas tunnistatakse, et see ei ole lihtne, kuna
nii erivajadustega kui ka eakate klientide puhul on vaja suhelda nendega véga
heas emakeeles. Samuti kerkivad valistdo6jdu puhul Ules tavaparased Uhiskonda
I6imumise kldsimused.

Sotsiaaltdd valdkonna podhikutsealade tdo6tajatest on kimne aasta parast
jdudnud pensionile mineku ikka ligi 40%. Tervelt 46% hooldustddtajatest olid
2020. aastal vanemad kui 55 aastat.

Sotsiaalala toéoétajad on vahetu klienditéd téttu korgendatud ldbipolemise
riskiga, seepdrast on nende valdkonnas piisimisel lliolulised enesehoiu-
oskused ning supervisiooni ja kovisiooni kattesaadavus. Supervisiooni ja kovi-
siooni kaudu on vdimalik kaasa aidata ka sektoris oluliste vaartuste ja hoiakute
kujundamisele ehk sotsiaaltd6 kvaliteedile.

Noudlus valdkonna tadienduskoolitustele on sageli suurem kui pakkumine,
mistdttu on koolitustele keeruline kohta saada. Tdiendusoppevdimalustele
puudub slisteemne ldhenemine ning erakoolituste kvaliteedi Ule puudub jarele-
valve. Senisest enam tuleks tegeleda tdienduskoolituste kvaliteedislsteemi
parandamisega ning sedakaudu aidata kaasa valdkonna té6tajate oskuste Uhtla-
sema taseme saavutamisele.
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Hooldustd06 eriala ergonoomikadpe Haapsalu Kutsehariduskeskuses.
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Sotsiaaltoo valdkond ja
pohikutsealad
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Pohikutsealade ja valdkonna maaratlus

Valdkonnas to6tavad inimesed, kelle t66 Uhiseks jooneks on ndérgemate ja abivaja-
vate Uhiskonnaliikmete igakUlgne toetamine. Valdkond jaguneb avaliku, era- ja mitte-
tulundussektori vahel ning seda iseloomustab suur seadusaktidega reguleeritus.

Valdkonna kaekdiku mdjutab suuresti see, mil maaral riik ning kohalikud omavalit-
sused tegevusi ja teenuseid rahastavad.

Keskseks analUusithikuks on OSKA uuringutes, sh siinses uuringus, pdhikutseala.
Pohikutseala on valdkonna toimimiseks olulise tahtsusega valdkonnaspetsiifilisi
kompetentse eeldav ametialade rihm. Uhte péhikutsealasse koondatakse ameti-
alad, mis eeldavad uldjuhul samal haridustasemel ja sarnastel erialadel valjadpet
ning kus ka td0 sisu ja tddulesannete teostamiseks vajalikud oskused on sarnased.

Uuringus keskendutakse eelkdige pohikutsealade t66jou- ja oskuste vajadusele
ning selle muutumisele jargneva kimne aasta prognoosiperioodil. Tabelis 1 on
toodud uuringus kasitletud pdhikutsealade nimekiri koos vastavusega ISCO klassi-
fikaatori jaotustele.

Vorreldes sotsiaaltdéd valdkonna eelmise uuringuga on podhikutsealade puhul
toimunud ka mitu muutust. Eelmise uuringu pdhikutseala ,,sotsiaaltédtajad ja ndus-
tajad” baasil on loodud kaks pdhikutseala: sotsiaaltddtajad ja ndustajad ning laste-
kaitse- ja peretdodtajad. Pohikutseala ,lapsehoidjad ja asenduskodutddtajad” baasil
on nuud eraldi pohikutsealadeks lapsehoidjad ning asenduskodu- ja peretddtajad.

Tabelis 1 on toodud ISCO neljakohalise jaotuse seos pdhikutsealadega. Nii mdnelgi
juhul on ISCO neljakohalise koodi jargi hoivatud aluseks mitmele podéhikutsealale.
Tegelikkuses kattuvusi siiski pole, kuna ISCO ja pohikutsealade vaheline side on
maéaratletud veelgi detailsema ametinimetuse kaudu.
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Tabel 1. Valdkonna pohikutsealad, seos ISCO-ga ja hoivatute arv (O O

Allikas: té6tamise register, autori arvutused.
Markus. Hoivatute arv on imardatud sajalisteni.

Kokku on siinses uuringus seega moodustatud kaheksa pohikutseala. Neist juhid
sotsiaalt®éd valdkonnas, sotsiaaltddtajad ja ndustajad ning lastekaitse- ja peretdo-
tajad vajaksid haridusalase ettevalmistusena eelkdige kérgharidust, Ulejgdanud pohi-
kutsealade puhul aga oleks vajalik kutseharidus.

Lisaks pdhikutsealadel tootajatele analllsitakse ka sotsiaaltdds toetavate spet-
sialistide t606jouvajadust. Nendeks on nditeks logopeedid, tegevusterapeudid voi
ka psUihholoogid. Kuna neid kasitletakse pdhjalikumalt OSKA teistes valdkonna-
uuringutes, siis on selle uuringu peamine eesmark anda nende spetsialistide puhul
valdkonnauuringutesse sisendit t&66jou vajaduse kohta just sotsiaaltéd valdkonna
kontekstis.
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Eelmises, 2016. aastal tehtud OSKA sotsiaaltd6 valdkonna uuringus vaadeldi terve
majanduse piires vaid sotsiaaltdodtajaid ja ndustajaid ning lapsehoidjaid, seega on
siinses uuringus kasutatav hoivekontseptsioon mdnevdrra erinev. Siiski t&66tab
enamik pohikutsealadel hodivatuid sotsiaaltdd, kuid ka tervishoiu ning avaliku
halduse valdkonnas.

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori (EMTAK) jargi to6tab enamik pdhi-
kutsealadel todtavaid inimesi jargmistel sotsiaalhoolekande tegevusaladel: Q871
hooldusraviasutuste tegevus, Q872 vaimse puudega ja psulhiliste erivajadustega
isikute ja ainesdltlaste hoolekandeasutuste tegevus, Q873 vanurite ja puuetega
inimeste hoolekandeasutuste tegevus, Q879 muude hoolekandeasutuste tegevus,
Q881 Vanurite ja puuetega inimeste sotsiaal- hoolekanne majutuseta, Q889 muu
sotsiaalhoolekanne majutuseta. Avaliku halduse puhul on EMTAK-i tegevusaladeks
0829, 841, 842, 843 ning tervishoiu puhul Q 861, 862, 869. Valdav enamik siinses
uuringus hoivatuid asub seega tegevusaladel, mida on kujutatud joonisel 1.

Joonis 1. Valdkonna pohikutsealadel hoivatud tegevusalati

2200

Avalik haldus
(sotsiaaltod KOV-i
ja riigi tasand)

6600

Sotsiaalhoolekanne

5700

Tervishoid
(hooldustdo6tajad)

OSKA sotsiaaltoo
valdkond
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Pohikutsealade kirjeldus

Juhid sotsiaalt66 valdkonnas tegelevad strateegilise juhtimisega ning igapae-
vase operatiivse td0 juhtimisega (sh personalitéd, finantsjuhtimine, kvaliteedi
juhtimine, koostd6 ja partnerlus). Lisaks koordineerivad ja korraldavad juhid
inimeste vajadustele ja kvaliteedinduetele vastavate teenuste jatkusuutlikku
osutamist, moodustavad meeskonna, toetavad t&o6tajaid, loovad, arendavad
ning hoiavad spetsialistide ja institutsioonide vorgustikku, analUUsivad ja disai-
nivad teenuseid. Juhid on ka valdkonna arendajad, eestkdnelejad ning esindajad
avalikkuse ees.

Sotsiaaltootajate ja noOustajate t66 eesmark on toetada abivajajat pohivaja-
duste rahuldamisel, iseseisvuse suurendamisel ja sailitamisel |&htuvalt isiku enda
eesmarkidest. Selle saavutamiseks teevad sotsiaaltdédtajad ja ndustajad mitme-
klUlgset t66d, tegeledes nii teenuste juhtimise, planeerimise ja koordineerimi-
sega (sh teiste td06tajate juhendamine) kui ka otsese klienditéd ja kogukonna-
tédga. Nende tédUlesannete hulka kuulub muu hulgas vorgustiku loomine, hoid-
mine ja arendamine, vdoimalike probleemide varajane markamine ja ennetamine
(sh teavitustdd kogukonnas). Samuti hdlmab td6 asjaajamist (sh arvamuste
koostamine ja hindamiste teostamine), ametkondlikku suhtlemist ja eri lahen-
duste valjatédtamist.

Lastekaitse- ja peretootajate peamine Ulesanne on laste, lapsevanemate ja
perede ndustamine, nende abivajaduse hindamine ja parimate huvide valjasel-
gitamine, abistamiseks vajaminevate meetmete pakkumine, ennetustdd, emot-
sionaalne toetamine ja valdkondadellese juhtumikorralduse koordineerimine
ning tdéodprotsesside juhtimine last ja tema perekonda toetava eesmargi nimel.
T eriparaks on vajadus lahendada kriise ning voimalik kokkupuude I&hisuhte-
vagivallaga.

Asenduskodu- ja perekodu kasvatajad kasvatavad ja hooldavad vanemliku
hoolitsuseta lapsi, tagavad lapse hooldamise, kasvatamise, arendamise ja turva-
lisuse. Nad abistavad last s6dmisel, liikumisel, riietumisel ja isiklikus hlUgieenis,
pdetavad haigestunud last, vajaduse korral informeerivad last puudutavates
kUsimustes tervishoiuteenuse voi rehabilitatsiooniteenuse osutajat ja kohalikku
omavalitsust, viivad ellu muid lapsele vajalikke tegevusi (sh rehabilitatsiooni-
plaanis nimetatud tegevused).

Nad tagavad lapse kasvatamise ja arengu, rakendades positiivset vanemlusprak-
tikat, loovad lapsesdbraliku ja peresarnase kasvukeskkonna, tagavad lapse arengu-
v@imalused, isiksuse austamise, privaatsuse, tervise edendamise, td6doskuste
kujundamise ja vOimete arendamise, abistavad last kodus dppimisel, soodus-
tavad ja korraldavad huvialadega tegelemist, abistavad sotsiaalse vorgustiku
loomisel, sailitamisel ja suhete arendamisel.
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Lapsehoidjad |dhtuvad oma t606s eelkdige lapse huvidest ja vajadustest, tagades
tema turvalisuse ja arengu. Lapsehoidjad teevad koostdod lapse [&hivorgustiku
ning spetsialistide koostddvorgustikuga, mis koosneb lapse vajadusi arvesta-
vatest ja toimetulekut toetavatest spetsialistidest. Nad loovad ja hoiavad lapse
ning tema perega usalduslikku suhet, vajaduse korral ndustavad vanemaid ning
teevad koostddd paevakava ja tegevusi kokku leppides (nt lapse dieet, lubatud
tegevused jne). Erivajadusega lapse hoidja on omandanud lisaks tavapérastele
lapsehoidjaoskustele ka erivajadustest |ahtuvat spetsiifikat.

Tegevusjuhendajad tddtavad psUUhilise erivajadusega tédiskasvanud inimes-
tega. Tegevusjuhendaja t66 eesmark on toetada kliendi taastumist, iseseisvust
ja Uhiskonda kaasatust. Selleks ta suunab, juhendab ja vahendab tegevusi eluks
vajalike oskuste arendamiseks ja dppimiseks, sh raha kasutamine ja planeeri-
mine, asutustes asjaajamine ja teenuste tarbimine, kodu korrashoidmine, toidu
valmistamine, pesemine, riiete valik jm. Olenevalt pstUhikahaire mojust toime-
tulekule, keskkonna mojust ning kliendi abivajadusest vdib tegevusjuhendaja
t66 sarnaneda ndustaja voi hooldustddtaja omaga.

Hooldusté6tajad tegelevad vastavalt hooldusplaanile inimeste hooldamise
ja abistamisega igapaevaeluks vajalike toimingute sooritamisel (hlgieenitoi-
mingud, riietumine, s66mine, abi liikumisel jne). Hooldustd6taja kasutab hool-
dustoimingute sooritamisel ergonoomilisi votteid ja tehnilisi abivahendeid,
aktiveerib ja juhendab klienti kasutama tehnilisi abivahendeid, et toetada ja
sdilitada kliendi iseseisvust ning elukvaliteeti. Ta teeb hooldamisel koostédd
tervishoiutddtajaga, sooritades juhendamisel lihntsamad hooldustoimingud, ning
jalgib hooldatava terviseseisundist, tegevusvdimest vdi keskkonnast tulenevat
toimetulekut, konsulteerides muutuste ilmnemisel spetsialistiga.

Tugiisikud pakuvad iseseisva toimetuleku toetamist olukordades, kus inimene
vajab sotsiaalsete, majanduslike, psihholoogiliste voi tervislike probleemide
tottu oma elu korraldamises korvalist abi ja tuge. Abi seisneb juhendamises,
motiveerimises ning isiku suurema iseseisvuse ja omavastutuse véime arenda-
mises. Lisaks tugiisik vaatleb, jalgib, ndustab teenuse vajajat ning teeb koos-
t66d kohaliku omavalitsuse sotsiaal- ja lastekaitsetdodtajatega, kes juhendavad,
planeerivad ja koordineerivad tugiisiku t66d.
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Pohikutsealade
toojou- ja oskuste
vajaduse muutused
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Valdkonna hoive- ja toojouvajaduse

prognoos

Hoiveprognoos on Uks osa tédjduvajaduse prognoosist, mille pdhjal saab 6elda, kui
palju prognoosiperioodi jooksul (kuni aastani 2030) voi igal aastal on valdkonna

pohikutsealadele tulevikus t&66joudu vaja.

Hoiveprognoosi koostades on arvestatud eri tUlpi trende ja tegureid ning prognoosi-
tulemuses sisaldub nende kombineeritud maju. Uheks olulisemaks |&hituleviku
héive mdjutajaks saab pidada valdkonnas seni toimunud arenguid ning tuleviku-

plaane. Kokkuvotlikult on need toodud tabelis 2.

Tabel 2. Valdkonna pohikutsealade hoivet mojutavad
valdkonnaiilesed suundumused

o< o

AL

0, &
I\

O
\

Viimastel aastatel on nii mahud kui ka kulutused
enamiku sotsiaalteenuste puhul kasvanud. See
hélmab nii riiki, kohalikku omavalitsust kui ka
inimeste omaosalust. Inimeste omaosalus on siin-
kohal kasvanud kiiremini kui avaliku halduse sotsiaal-
kulutused.

Riigieelarve strateegia kohaselt ajakohastatakse
ldhedaste hoolduskoormuse leevendamiseks ning
pikaajalise hoolduse vajaduse vahendamiseks pika-
ajalise hoolduse jatkusuutlikku korraldust ja rahas-
tusmudeleid ning t66tatakse valja omastehooldajate
toetuspakett. Eesmark on vahendada teenusevaja-
jate ja ldhedaste panust valjaspool kodu osutatava
Uldhooldusteenuse rahastamisel. Sotsiaal-, haridus-
ja tervishoiuvaldkonna koost®6 parandamiseks ning
6imitud teenuste osutamiseks korrastatakse erivaja-
dusega laste tugististeemi. Samas ei pruugi paljud
pered olla valmis loobuma senisest hooldamise
korraldusest perekonnas, mis pidurdab valjatoodtatud
teenuste kasutuselevottu.

Tulevikuplaanid ndevad ette erihoolekandeteenuste
kas osalist voi taielikku Uleviimist omavalitsuste
tasandile, samuti on plaanis korrastada erihoole-
kande baasrahastust.

Plaanis on senisest enam kaasata sotsiaalhoolekan-
desse vabatahtlikke.
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Sotsiaalpoliitika Uks selgeid suundi on see, et eakad
vOiksid vajalikke teenuseid saada pigem oma kodus,
samas omavalitsused eelistavad suunata eakaid
pigem hooldekodudesse.

Teenuste kattesaadavus ei ole regiooniti vordsel
tasemel.

Sotsiaalhoolekandes on jatkuvalt suur personali
voolavus ning ka keskmisest madalam palgatase.

Deinstitutsionaliseerimine (nt pikaajalise hoolduse
ja tugiteenuseid osutatakse eelkdige valjaspool
hooldusasutusi ehk kodus véi kogukonnas). Kuigi
sellega peaks kaasnema teenusepakkujate arvu
kasv, ei pruugi teenusepakkujaid olla piisavalt, et
neid jaguks kodigile teenusevajajatele. Samuti voib
ebapiisav rahastus deinstitutsionaliseerimise moju
hoopis negatiivseks muuta.

Euroopa Sotsiaalfondi vahenditest rahastatavate
teenuste jatkusuutlikkus, et osutada neid ka parast
rahastuse |8ppu, ei pruugi olla kindel. Ka riigi plaa-
nitavad karped pidurdavad nii teenuste mahu kasvu
kui ka kattesaadavust abivajajatele.

On vastuolusid riiklike o6&igusaktide ja kohalike
omavalitsuste (KOV) maaruste ning teenuste pakku-
mise vahel. KOV-id on seadnud taiendavaid tingi-
musi (nt majanduslik olukord), mistdttu teenustele
ei joua koik abivajajad. Paljuski on selle pdhjuseks
kas KOV-i ressursside puudus voi tehtavad eelarve-
lised valikud.

Toojduvajadust ja valdkonna spetsialistide todkoor-
must vahendaksid disainitud teenused, mille puhul
on suur roll selliste rakenduste ja teenuste loomisel,
mida abivajaja saab (sh kodust lahkumata) ise
tellida ja kasutada.

Viimastel aastatel on sotsiaaltéd valdkonnas tooéta-
vate inimeste arv kasvanud ning voiks eeldada
sarnase trendi jatkumist.

Sotsiaaltdéds on samuti mureks kasvav bUrokraatia.
Paradoksaalsel kombel voib see tdo6tajaid isegi
juurde tuua, kuid kokkuvéttes vaheneb teenuste
kattesaadavus ja kvaliteet.

Suund on vdetud teenuste personaliseeritumaks
muutmisele, komponendi- ja juhtumipdhisele |dhe-
nemisele. lgale abivajajale oma ,ratsepatlikond “ ja
disainitud teenus.
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Vottes kokku peamiste suundumuste modju valdkonna pdhikutsealade hdivele, siis
ilmselgelt on vajadus sotsiaalteenuste ja nende komponentide jarele praegu
ning tulevikus kasvutrendis. Hoive kasvu mdjutab positiivselt ka suund personali-
seeritusele ja ,ratsepatoodete” suunas. Samas on tdsiseks proovikiviks ressursside
vahesus, mis pidurdab nii hdive kasvu Uldiselt kui ka heade oskustega inimeste vald-
konnas pUsimist ning sinna tulemist.

Voimalikud muutused hodives séltuvad lisaks valdkonda iseloomustavatele aren-
gutele ka Uleilmsetest voi valdkonnaUlestest riigis toimuvatest suundumustest.
Nendeks on naiteks demograafilised, tehnoloogilised, to6vormide ja kultuuriga
seotud muutused.

Demograafiliste suundumuste moju on hoivele positiivhe nende pohikutsealade
puhul, kus peamine sihtriihm on vanemaealised. Kahanev laste arv klll vahendab
tédjouvajadust, kuid seda mdju neutraliseerib prognoositav erivajadustega laste
arvu kasv. Majanduskasv soodustab ka inimeste sissetulekute ja majandusliku heaolu
kasvu. Joukuse kasv peaks omakorda kasvatama vdimalusi pakkuda elanikkonnale
tdiendavaid teenuseid ja ka inimeste vdimekust seal omaosalusega panustada.
Todvormide, kultuuri ja vaartuste muutumine tooks kaasa positiivse mdju pigem
ametnikkonna tasandil, kuna avalik sektor pakub mdénevdrra enam vdimalusi paind-
likkuseks. Naiteks hooldustddtajad peavad jatkuvalt vajaduse korral t&dtama nii
00sel kui ka vahetustega.

Tehnoloogilised muutused pakuvad tulevikus sotsiaalt66 valdkonna t6o6tajatele
itha enam tuge, kuid ei asenda neid. Seega on tehnoloogia mdju valdkonna pdéhi-
kutsealade hoivele vorreldes naiteks toostusvaldkondadega pigem tagasihoidlik.

Tabelis 3 on esitatud pdhikutsealade hdive muutust mojutavad valdkonnaspetsiifi-
lised suundumused ja tegurid ning kombineeritud prognoosihinnang.

21



Tabel 3. Hoiveprognoos valdkonnas. Valdkonnaspetsiifilised suundumused ja tegurid

Analllisitav pohi-  Hoivatute Hoive
kutseala arv muutus
2020. kuni 2030.
aasta aastani
seisuga
Juhid sotsiaaltéé 500 /1= 550
valdkonnas

0
|

Sotsiaaltdotajad ja 2000 A 2400
noustajad

o Qo

To6jouvajadus
prognoosi-
perioodi
jooksul?

200

950

Valik héivet mojutavatest
pohikutsealaga seotud teguritest

Sotsiaaltéd valdkonna juhtide hoive-
muutust on hinnatud nii kesktasandi
kui ka tippjuhtide puhul. Prognoosi-
hinnangu andmisel on neid kasitletud
Uhtsena, kuna nii andmete poolest
kui ka sisuliselt on neid keeruline eris-
tada.

Juhtide arvu vahenemist ei ole ette
naha, kuna see eeldaks vastavalt ka
valdkonna té6joéu vahenemist tervi-
kuna. Pigem voOib koos spetsialistide
arvu kasvuga kaasneda ka monin-
gane juhtide arvu kasv.

Taiendavate sotsiaaltéé valdkonna
Ulesannete delegeerimine KOV-ile
suurendab ka tédjdéuvajadust
sotsiaaltddtajate jarele, samas voib
moningane vahenemine toimuda riigi
tasandil. Teisisdonu, kuna toimub Ules-
annete delegeerimine riigilt KOV-ile,
siis muutub td6andja, kuid tddtajate
arv mitte.

Vajadus teenuste jarele suureneb,
mistdéttu on ka rohkem spetsia-
liste, kellel juba praegu on liiga suur
tédkoormus. Samas vOib kasvu
pidurdada prioriteetide seadmine ja
ressursside puudus.

Lisaks sellele, et tunnetatakse vaja-
dust sotsiaaltéd spetsialistide jarele,
on ootus just universaalsete oskus-
tega vorgustikuloojate ja juhtumi-
korralduslikku lahenemist kasutavate
spetsialistide jarele.

2T606jduvajadus tasemedppe IGpetajate jarele. Kogu todjouvajadus tédandja vaates on oluliselt suurem.
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Lastekaitse- ja 500 /1 600 200
peretéotajad

Tegevusjuhendajad 1800 /1 2200 1100

O

O 7 C
BT

Muutus prognoosiperioodi I6puks ehk aastaks 2030
A keskmine kasv (kuni 20%)

A-> vdike kasv (kuni 10%)
- piisib stabiilsena (+/—5%)
N-> vdike kahanemine (kuni —10%)

N keskmine kahanemine (kuni —20%)

Hdbive kasvu on oodata
enamiku valdkonna
pb6hikutsealade puhul.

Probleemsete perede ja abivajajate
arv kasvab, samuti kasvavad ndéud-
mised lastekaitse- ja peretddtajatele.

On kasvanud lastekaitsetdota-
jate todkoormus, kuna juhtumite
keerukus ja erivajadustega laste arv
kasvab.

KOV-i pd6rdujate arv kasvab ja juhtu-
mitega tegelemise aeg pikeneb.

Laste arv vaheneb ning KOV-idel ei
pruugi olla kas ressursse vdi nad ei
sea sotsiaal- ja lastekaitsetddd esi-
kohale. Samas lisandub KOV-ile Ules-
andeid.

Lastekaitsesse on keeruline leida
spetsialiste ja nende voolavus on
suur.

Erivajadustega inimeste, sh vanema-
ealiste arv kasvab ning lisaks on
suundumus panustada senisest enam
nende inimestega tegelemisse.

Kogukonnapohiste teenuste areng
eeldaks senisest enam tegevusjuhen-
dajaid.

Sarnaselt hooldustdétajatega on Uhe
tegevusjuhendaja kohta liiga palju
hoolealuseid, koormus Idheb suureks
ja vOib olla probleeme inimesekeskse
Iahenemisega.

Erivajadusega inimesi ndhakse Uha
enam Uhiskonna osana ning sellest
lahtuvalt vajavad nad ka rohkem tuge
ja juhendamist.

Erihoolekandes on soov vaiksemate
teenusUksuste poole lilkkumiseks,
mis muudab ka tegevusjuhendajate
ja teenusevajajate vahelist suhet.
Tegevusjuhendajate lisandumist voib
samas pidurdada ressursside puudus
teenuste pakkumiseks ning madal
palk ja tdédtingimused.
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Hooldustéo6tajad 9000 7110 800 6000

OO O
[

Asenduskodu- ja 600 9 600 250
perekodu kasva-
tajad

COO

WO

Hooldusteenuste (hooldekodude)
kasvavad hinnad seavad paljud eakad
ja nende pered keerulisse seisu ning
abivajaja teenuselt eemale, mistéttu
hooldajaks jaab pereliige.

Noudlus kasvab nii asutusepdhise kui
ka koduse hoolduse jarele. Koduse
hoolduse osatahtsuse kasvu vdiks
soodustada see, et kokkuvottes
nduab see uuringute jargi vdahem
rahalisi vahendeid.

Kasvavad ootused hooldusteenuste
kvaliteedi suhtes, mis nduavad hool-
dustdotajatelt  paremaid oskusi,
samuti uute tooOtajate varbamist.
Samas voib see viia kohatasu suure-
nemisele.

Uhehooldustédtajakohtaonliigapalju
hoolealuseid, koormus laheb suureks
ja vOib olla probleeme inimese-
keskse lahenemisega.

Rahaliste ressursside puudus voib
takistada hooldusteenuste mahu
kasvu ja kattesaadavust. Omaosalus
vOib veelgi kasvada.

Hooldajate madal palk, t66 iseloom
ja tootingimused voivad hdive kasvu
pidurdada.

Hooldust vajavate inimeste arv
kasvab Idhikimnendil markimisvaar-
selt, seda peamiselt vanemaealiste
lisandumise tottu.

R&6hu asetamine hooldusperedele
vOiks kahandada kasvatajate t66jou-
vajadust, siiski on jatkuvalt kitsaskoht
hooldusperede vahesus.

Perekodude mudelile Uleminek voib
vajada senisest enam personali.

Uuringute jargi on asendushool-
dust pakkuvates asutustes rohkem
lapsi, kui seaduses lubatud voi
vahem kasvatajaid, kui seaduses ette
nahtuds.

Laste arv tervikuna vaheneb, mistéttu

vOiks ka vajadus kasvatajate jarele
monevdrra vaheneda.

3Asenduskodude analtits. 2013. Oiguskantsleri blroo. Laste diguste analiis.
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Tugiisikud 500 /1 600 300

Lapsehoidjad 800 - 800 200

0
\

O

® | aste tugiisikute asumine koolide

juurde vadhendab to6tajate voolavust
ning suurendab tédkindlust.

Abi vajavate laste ja taiskasvanute
hulk kasvab, mistottu suureneb ka
vajadus tugiisikute ning vastava
teenuse ning selle edasiarenduse
jarele. Samas ei pruugi rahalised
vahendid samavérra kasvada, seda
nii ressursside vahesuse kui ka seatud
prioriteetide toéttu.

Tugiisikute t66 on vahetasustatud ja
sageli puudulike sotsiaalsete garan-
tiidega, mille toob endaga kaasa
kadsunduslepinguga tédtamine. Moti-
veeritud ja teadmistega to6tajaid on
seetdttu raske leida.

Ebapiisavat tugiisikute arvu ning ka
puudujaake oskustes on esile toodud
mitmes uuringus ja mitmelt osapoo-
lelt. Labivalt on valja toodud, et
puuetega lastele mdeldud teenuseid
ei ole voimalik kobikidele abivajaja-
tele pakkuda, kuna teenusepakkujate
arv ei ole piisav, et teenust vajalikus
mahus osutada.

Erivajadustega lastega tegelevaid
lapsehoidjaid on véhem kui vaja.
Vastava eriala |6petanutest ei soovi
koik erivajadustega lastega tegeleda.

Laste arv tervikuna vaheneb, mistdttu
vOiks ka vajadus lapsehoidjate jarele
vaheneda.

Teadlikkus ja ootused lapsehoiutee-
nuste jarele on kasvanud, samas ei
pruugi leiduda tdiendavaid ressursse
selle vajaduse katmiseks.

Erivajadustega laste arv on olnud
seni kasvutrendis, ehkki viimastel
aastatel siiski vahenenud. See voib
olla seotud puude hindamise metoo-
dika muutusega.

Lapsehoidjate  vajadust modjutab
oluliselt abidpetajate vajadus laste-
aedades ning kasvatajate vajadus
tavalastehoidudes.
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Kokkuvéttes naitab hdiveprognoos seda, et prognoosiperioodi jooksul on keskmist
kasvu oodata enamiku pdhikutsealade puhul. Siiski on kasv mdéddukas sotsiaaltdéd
valdkonna juhtide puhul, samas lapsehoidjate ning asenduskodu ja perekodu kasva-
tajate hoive ei muutu.

Hoiveprognoos on tddjduvajaduse prognoosi Uks olulisi komponente, kuid lisaks
hdive kasvule modjutab tddjduvajadust ka tdSOu voolavus ning mitmesugustel
pdhjustel, sh pensionile siirdumine, hdivest lahkumine.

Kokku lOopetas aastatel 2019-2020 valdkonna pohikutsealadel té6tamise pea
1800 inimest, mida oli ligi 12% aastal 2019 pohikutsealadel té6tanutest. Nende
hulka kuuluvad need, kes |6petasid Uldse tdédtamise vdi asusid tdédle mdne teise
valdkonna ametitesse, sh valismaal.

See, et valdkonna podhikutsealadelt on aastaga lahkunud ligi 1800 tootajat, ei
tdhenda, et hdivatute arv oleks langenud. Nii nagu asutakse sotsiaaltéé valdkonnast
mujale td&0le, asutakse ka teistest valdkondadest tédle vaadeldava valdkonna pohi-
kutsealadele. Lisaks tulevad tédturule noored koolildpetajad ning sinna pddrduvad
tagasi osa todtutest ja mitteaktiivsetest. Nende valikus on samuti Ghe vdimalusena
téole asumine just valdkonna pdhikutsealadel. Vorreldes 2019. aastaga oli hdivatute
arv 2020. aastaks Maksu- ja Tolliameti todtamise registri jargi valdkonna pdhikutse-
aladel ménevodrra isegi kasvanud.

Tabelis 4 on lisaks hdivemuutustele toodud ka td6jdouvajaduse prognoos taseme-
Oppe |6petajate jarele, kus hdivemuutusele on liidetud to6tajate asendusvajadus.
Ilgal aastal vajaks valdkond juurde ligi 900 koolildpetajat. Prognoosiperioodi I6puks
oleks neid kokku vaja ligikaudu 9000.

Kdige suurema osa toojduvajadusest koolildpetajate jarele moodustab hooldus-
toéotajate vajadus. Prognoosiperioodi jooksul oleks hooldustddtaja kutsedppes vaja
koolitada vélja ligikaudu 6000 too6tajat.

Erialase tasemedppe labinud tegevusjuhendajaid ning sotsiaaltddtajaid ja ndusta-
jaid oleks prognoosiperioodi jooksul vaja ligikaudu 1000. Ulejaddnud pdhikutsealade
vajadus koolildpetajate jarele on Usnagi sarnases suurusjargus, jaades prognoosi-
perioodi jooksul 200-300 uue koolildpetaja piiresse.

Valdkonna pohikutsealade kogu tédjouvajadus on oluliselt suurem kui vajadus
koolilopetajate jarele. Kogu téojouvajaduse puhul lisandub asendusvajadusele
ning hoive muutumisele ka t66jou voolavus. Prognoosiperioodi jooksul vajaksid
tédandjad kas uute tédkohtade lisandumise vdi tédsuhte |10petanud td6tajate asen-
damise téttu juurde Gle 20 000 tdo6taja.

Kdige rohkem on prognoosiperioodil juurde vaja hooldustddtajaid (ligi 12 000),
jargnevad sotsiaaltdotajad ja ndustajad (2400) ning tegevusjuhendajad (2100).

Siin tuleb réhutada seda, et kogu tédjduvajadust ei pea katma koolildpetajad, vaid
uue tédjdéuna saab varvata ka teistes sektorites voi teiste todandjate juures tddta-
vaid, tootuid ja mitteaktiivseid inimesi. Samuti voiks Uheks allikaks olla valistoojoud,
kuid selle puhul tuleb arvestada ka keeleoskuse vajadust ning vajadust tédle tulijate
Uhiskonda I&6imumiseks.

Kdbige rohkem on
prognoosiperioodil
juurde vaja
hooldustéotajaid.
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Tabel 4. Valdkonna pohikutsealade t66jouvajadus valdkonna tasemeoppe |I0Opetajate
jarele (N)

P&hikutseala Asendus- Hoive T66jBU- Toodjduvajadus
vajadus muutu- vajadus prognoosi-

mine aastas perioodi jooksul
Juhid sotsiaalt66 valdkonnas 15 5 20 200
Sotsiaaltdédtajad ja ndustajad 55 40 95 950
Lastekaitse- ja peretdotajad 10 10 20 200
Lapsehoidjad 20 ) 20 200
Tegevusjuhendajad 70 40 1no 100
Hooldustéétajad 420 180 600 6000
Tugiisikud 20 10 30 300
Asenduskodu ja perekodu kasvatajad 25 0 25 250
Kokku 635 285 920 9200

® Kokkuvottes ei nde valdkonna hoive- ja tédjouprognoos ette uihelgi pohikutse-
alal hoivatute arvu vahenemist. Vastupidi, enamikul pdhikutsealadel kasvab nii
héivatute arv kui ka vajadus tdodtajate jarele. Tuleb kindlasti rdhutada seda, et
prognoos on koostatud Idhtudes sellest, millised tegurid hdive kasvu voi kahane-
mist vdivad mojutada.

® Valdkonna tunnetatav toodjduvajadus voib olla suurem kui tegelik hdivatute
arvu kasv. Uhelt poolt on soov védhendada teenusesaajate arvu tddtajate kohta,
pakkuda kvaliteetsemaid ja sihitumaid teenuseid, suurendada sotsiaalvaldkonna
toodtajate tdOtasu ning parandada nende tdotingimusi. Teisalt nduab nende
soovide taitmine taiendavaid ressursse kas teenusesaajate omaosaluse toel voi
riigi, sh omavalitsuste poolt. Kui valdkond neid ressursse ei saa, jadb pUsima ka
mure to6jdu ja selle voolavuse péarast, samuti saab olema raske arendada uusi
teenuseid ning pakkuda seniseid vajalikus mahus ja kvaliteedis.

® Valdkonna hdivet ja tédjduvajadust mdjutavad kdige enam demograafilised arengu-
suundumused, sh rahvastiku vananemine. Tehnoloogia areng ei vahenda vald-
konna pdhikutsealade tédjduvajadust olulisel maaral.

® Vorreldes 2020. aastaga kasvab aastaks 2030 valdkonna pohikutsealadel pohi-
kohaga too6tajate arv ligi 3000 inimese vorra, mis on ligi 20% suurem kui prog-
noosiperioodi alguses.

® Kokku |dpetas aastatel 2019-2020 valdkonna pdhikutsealadel té6tamise pea
1800 inimest, mida oli ligi 12% aastal 2019 pdhikutsealadel t&édtanutest.

® FErialast rakendumist saab enamiku pdhikutsealade puhul pidada heaks, problee-
miks on t6djdu voolavus, mille pdhjuseks on nii palgatase, tédkoormus/pinge kui
ka to66 vahene vaartustamine Uhiskonnas.

27



Trendid ja oskused

Kasvava toojdunappuse olukorras kasvab Uha enam vajadus mitmekesiste oskuste
ja laiapoOhjaliste teadmiste ning sobivate hoiakute ja vaartustega tootajate jarele,
sh oskuse jarele neid teadmisi slinteesida. Sotsiaaltdd valdkonna tddtajatel peab
olema komplekt pohiteadmistest, -oskustest ja -hoiakutest, mis on |abivalt vajalikud
ja omased sotsiaalvaldkonna too6tajatele, olenemata ametikohast voi tegevusvald-
konnast.

Uhelt poolt on eksperdid arvamusel, et tédkate nappusel valdkonna ametikohad
universaliseeruvad ja Uks tootaja peab korraga katma mitut ametit. Teisalt toob
trend, kus klientide probleemid muutuvad Uha komplekssemaks, kaasa vajaduse
vaga spetsiifiliste teadmiste ja oskuste jarele, sealhulgas teadmised keerulisema-
test psiithilistest ja flilsilistest erivajadustest. Teadmiste ja oskustega vordselt
olulised on sotsiaaltéd valdkonnale omased vaartused ja hoiakud.

Valdkonna jaoks kdige olulisemad ja vajalikumad erialased oskused on vorreldes viie
aasta taguse ajaga jaanud Uldjoontes samaks ning pigem on toimunud muutused
teadmiste ja oskuste vajaduse rédhuasetustes. Spetsialistide tasemel on teravalt esile
tdusnud Oigusalaste kompetentside kasvav vajadus, sh teadmised haldusmenetlu-
sest ning kaugnoustamisoskused. Oskustdo6tajate puhul toodi kasvava vajadusega
vélja tervisealased teadmised ja oskused.

Tabel 5. Sotsiaalt66 valdkonna to6tajate oskuste vajadust enim
mojutavad trendid ja neile vastavad oskused

Teadmised,
Trendid

Sotsiaal-demograafilised muutused

® Kliendibaasi suurenemine ja teenusmahtude
kasv

® Kasvav vajadus pikaajalise hoolduse teenuste
jarele

® Hobemajandus, sh uued tooted ja teenused
eakatele
SUvenevad vaimse tervise probleemid
Voéimalik vajadus valistdojou jarele

oskused, hoiakud /]

Valdkonnaspetsiifilised teadmised ja oskused

Mitmekesised erialased oskused ja laiapdhja-
lised teadmised alavaldkondadest

Teadmised keerulistest vaimse tervise hairetest
Traumateadlikkus

Huvikaitse-, vorgustiku- ja kogukonnatddos-
kused

Teadmised enesesaastlikest hooldusabi votetest
ning iseenda vaimse tervise eest hoolitsemisest

Suhtlemis- ja psUhholoogiaalased teadmised
ning oskused, sh juhendamisoskus, ndustamis-
oskus, sotsiaalne taju, koordineerimisoskus

Digikirjaoskus ning oskus kasutada enda t&ds
vajaminevaid tehnoloogilisi lahendusi ja t&é6tada
andmetega

Teadmised taastumispodhisest Idhenemisest

Teadmised kultuurilisest mitmekesisusest, sh
arvestamine klientide erineva usulise taustaga



Teadmised,

Trendid oskused, hoiakud /]

Tehnoloogia areng ja innovatsioon Uldised oskused, isikuomadused ja hoiakud

Suur inimfaktori olulisus valdkonnas
Odavad tédkohad sotsiaalhoolekandes parsivad
investeeringuid

® Tehnoloogia areng kui tugi td6jounappuse
olukorras

® Uuedtehnoloogilisedlahendused, sh GPS-tehno-

loogiad, kaugsuhtlusvahendid, elektroonsed
infosUsteemid, suhtlemisrobotid

® Vajadus andmete ristkasutuse ja infoststeemide
Uhildumise jarele

® Digildhe

Muutused téo6vormides ja lihiskonna
vaadrtustes

® Suurenenud ootused tdodkorralduse paindlikku-
sele

Uuenenud ootused juhtidele
Todampsud sotsiaalhoolekandes

Tolerantsuse kasvatamine ja erinevuste aktsep-
teerimine

® Vajadus sotsiaalteenuste osutamisega seotud
kvaliteedikriteeriumite jarele

Riiklik poliitika ja teenuste vajadus

® Uleminek kogukonnapdhisele hoolekandesiis-
teemile

Teenuspdhisus vs. juhtumipdhisus

Ulesannete delegeerimine kohalikele omavalit-
sustele

Suurem tahelepanu ennetustegevustele

Teenusmahtude kasv ja teenuse kvaliteedi
parandamine

® |nimeste iseseisva toimetuleku sailitamine ja
suurendamine

Klienti vbimestav tanapdevane hoiak ja vaartus-
baas, mis seisneb kliendi voimestamises ja tema
tugevuste véljatoomises

Huvi ja soov valdkonnas tédtada
Empaatia

Eetilisus

Inimlik hoolimine

Sallivus ning kliendi eriparade ja erivajaduste
markamine ning mdistmine

Kriitiline métlemine
Enesekehtestamine

Loomingulisus

Stressitaluvus

Kriisidega toimetuleku oskus

Oskus enda emotsioone reguleerida

Valmisolek elukestvaks Oppeks ja muutustega
kaasa minemine
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Koolituspakkumise
ulevaade
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Selles peatlUkis antakse Ulevaade valdkonna koolituspakkumisest tasemehariduses.
AnallUsitud on oppekavu, mille I6petajad voiksid Uhe peamise tddalase véljundina
asuda toole valdkonna pohikutsealadele.

Valdkonna k&rgharidust saab omandada Tartu Ulikoolis, Tallinna Ulikoolis ja Tallinna
Tehnikakérgkoolis. Tallinna Ulikoolis on véimalik 8ppida nii bakalaureuse-, magistri-
kui ka doktoridppes sotsiaaltdéd dppekaval ning magistridppes sotsiaalpedagoo-
gika ja lastekaitse 6ppekaval. Kui hinnata dppekavades olevaid |6petamisjargseid
tédalaseid valjundeid, siis sotsiaaltdd dppekava |6petanud voiksid peamiselt tddle
asuda sotsiaaltdd valdkonda. Sotsiaalpedagoogika ja lastekaitse magistridppe
I6petanud voiksid rakenduda ka naiteks sotsiaalpedagoogidena haridusvaldkonnas.

Ka Tartu Ulikooli bakalaureusedppe dppekava ,Infolihiskond ja sotsiaalne heaolu®
ja magistridppe dppekava ,Kogukondade arendamine ja sotsiaalne heaolu“ |6peta-
nutele sotsiaaltdo valdkond vaid Uheks rakendumisvéimaluseks.

Usna hasti on sotsiaaltdd hariduse pakkumisel esindatud rakenduskérghariduse
pool. Tartu Ulikooli Parnu Kolledz v&tab uusi Glidpilasi vastu sotsiaaltdd ja rehabili-
tatsiooni ning Tallinna Tehnikakdrgkool sotsiaaltéd dppekavale. Kutseharidust saab
omandada seitsmes oppeasutuses ning enamik valdkonna kutseharidust andvaid
koole pakub vastuvdttu samadele dppekavadele. Oppida saab lapsehoidja, hool-
dustdotaja ning tegevusjuhendaja dppekavadel.

Kokkuvbdttes oli lapsehoidjaks dppijaid 2020/21. ppeaastal tle 360, mida on marki-
misvaarselt enam kui viis aastat tagasi. Vérreldes viie aasta taguse ajaga on ka
enam hooldustdo6tajaks ning tegevusjuhendajaks 6ppijaid. Siiski on vastuvott hool-
dustdotaja dppekavadele viimasel kahel aastal vahenenud, mistdttu on ka Iopeta-
jate arv praegu ja ldhitulevikus moénevdrra vaiksem. Sotsiaaltdd (tipp)spetsialistide
pohikutsealadega seotud dppekavadel dppivate Ulidpilaste arv on aga vahenenud,
kuid see pole olnud vaga jarsk (vt joonis 2).

Nii kutse- kui ka korghariduses moodustavad Oppijatest suure osa tdiskas-
vanud, kellest omakorda suur osa juba té6tab. Hooldustddtajaks dppijate seas oli
2020/21. Bppeaastal Gle kahe kolmandiku neid, kes juba todtasid hooldustddtajana.
Lapsehoidjaks dppijatest moodustasid juba té6tavad lapsehoidjad ja lasteaedade
Opetaja abid ligi kolmandiku, tegevusjuhendaja dppes olijatest enam kui pooled.

Valdkonna koérgharidusdppes olijatest tootas erialasel t66l ligi kolmandik Glidpilas-
test. Peamiselt tootati sotsiaaltdotajate ja ndustajate voi lastekaitse- ja peretddta-
jate pdhikutsealadel.

Nii korg- kui ka kutsehariduses Oppijate seas oli vdga vahe neid, kes Oppisid ja
tootasid, kuid mitte erialasel t66l. See on seotud paljuski sellega, et dppima on
tuldud juba erialasel t66l olles, nii enesetdiendamiseks kui ka selleks, et tddandjad
peavad erialast haridust oluliseks.
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Sotsiaaltdétajad ja ndustajad / Lastekaitse ja -peretddtajad . Hooldusté6tajad
‘ Lapsehoidjad Tegevusjuhendajad

629 634
446 534 501
274 361
199 254
"
7

Joonis 2. Oppijate arv pdhikutsealade jargi

Valdkonna korg- voi kutsehariduse on aastatel 2006-2020 omandanud Ule 8000
inimese. Kui arvestada koiki valdkonnas hariduse omandanuid séltumata haridus-
tasemest voi erialast, siis toédtab valdkonnas neist ligi pool. Valdkonnas mittetdo-
tavatest enamik tédtab muudes ametites ja ligi 10% |0petanute kohta puuduvad
andmed Eestis té6tamisest.

Tabel 6. Valdkonna tasemeoppe koolituspakkumine

pakkumisse

keskmine)

Pohikutseala Lépetajaid tasemehariduses LOpetajate Arvestatud Lopetajate
(2016/17-2019/20, keskmine) arv kokku koolitus-
KUT RAK BA MA DOK (ko|me aasta
0 Juhid sotsiaaltoos
&
Q Sotsiaaltootajad ja 75 77 54 2 208 150
O O ndustajad
fo Lastekaitse- ja
(H ﬁb peretdoétajad
[\
(O Lapsehoidjad 217 217 190
ks
A\
Tegevusjuhendajad 167 167 150
o) @ O 9 ) )
°0 o Hooldusté6tajad 279 279 250
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Koige enam erialase haridusega tootajaid oli lastekaitse- ja peretddtajate, hool-
dustdotajate ning tegevusjuhendajate seas. Samas olid lapsehoidjate ja tugi-
isikute seas valdkonna tasemedppe |0petanud selges vahemuses. Selleks, et
hinnata té6jdouvajaduse voimalikku katmist koolildpetajatega, tuleb teada, kui palju
vOiks valdkonna tasemedppe |6petanuid erialasele tédle potentsiaalselt asuda.

Kokkuvottes on viimase kolme aasta keskmisena tdé6turule lisandunud aastas ligi
150 varsket koolildpetajat, kes dppekavade dpivaljundite kohaselt vdiksid raken-
duda valdkonna kérgharidust eeldavatele pdhikutsealadele. Lahematel aastatel on
nende arv kull ménevodrra vaiksem.

Kutsehariduse puhul on kolme aasta keskmisena igal aastal lisandunud 250 hool-
dustdotajat, 190 lapsehoidjat ning 150 tegevusjuhendajat. Lahiaastate prognoosi
jargi lisandub senisest monevdrra vahem hooldustddtajaid, samas aga rohkem
lapsehoidjaid ja tegevusjuhendajaid.

Nii korghariduses kui eriti just kutsehariduses saab koolilopetajaid valdkonda
potentsiaalselt to6le asuvaks uueks t66jouks nimetada siiski vaid tinglikult ja
osaliselt. Selle pdhjus on asjaolu, et paljud nii praegu dppivad kui ka I16petanud
on juba valdkonnas hdivatud ning tegelikkuses seega tddjduvajadust ei taida.
Lapsehoidjate puhul on lisaks klisimus, et paljuski pole tegu mitte sotsiaaltdo, vaid
haridusvaldkonda suunatud koolituspakkumisega ning sageli t&66tavad t66 kdrvalt
dppijad alusharidust andvates lasteaedades naiteks dpetaja abina.

Kindlasti tuleb r6hutada, et tasemedppe haridus pole ainuke tee valdkonda kvali-
fitseeritud td66jou ettevalmistamiseks. Tahtis roll on ka taienduskoolitustel ning
vajalike koolituste labimisel saab samuti todtamiseks vajalikku kutset taotleda. Nii
on see hooldustddtajate ja tegevusjuhendajate, aga ka sotsiaaltdédtajate puhul. Sel
moel kutse saanute ndol on valdavalt tegu juba pdhikutsealal td6tavate inimestega.

Kokkuvote

Valdkonna tasemedppesse vastuvoetutest paljud tddtavad juba eelnevalt vald-
konnas. Seetdttu ei ole suur osa |dpetajatest valdkonna vaates uueks t66jduks.
Samuti on 6ppijad vanemad kui tasemehariduse omandajad keskmiselt.

® Vorreldes eelmise OSKA sotsiaaltéd valdkonna uuringuga on tasemedppe |6pe-
tanute arv vahenenud sotsiaaltdd kdrghariduses ja kasvanud kutsehariduses.
Vorreldes kdrgharidusega on kutsehariduse dppekavadel ka Oppijaid enam.
Ulidpilaste arvu vdhenemist on mdjutanud eelmise OSKA sotsiaaltdd valdkonna
ettepanekute pdhjal tehtud otsused.

e Oppijad on suuremas osas naised, mis toob hiljem paratamatult kaasa soolise
tasakaalustamatuse hoivatute seas. Ope on paindlik nii kutse- kui ka kérghari-
duses, kuid sellest hoolimata on probleemiks t66 ja pereelu ning dpingute Uhita-
mine.

® Sotsiaaltdéd hariduse Oppekavade |dpetanute erialase rakendumisega suuri
probleeme pole, kill aga on murekohaks todkohal plsimine. Samas tahendab
valdkonna pohikutsealadele mitterakendumine siiski valdkonna vaatest |dhtudes
t66jou kadu, kuna ligikaudu pooled I6petajatest asuvad tédle mujale.

Oppijad on suuremas
osas naised, mis toob
hiljem paratamatult
kaasa soolise
tasakaalustamatuse
héivatute seas.
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Tegevusterapeudi ope Tallinna Tervishoiu Kérgkoolis.
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Taienduskoolitus

Uleilmsete trendide majul muutuvad sotsiaaltdds kasitletud pdhikutsealadel t&d
keskkond, sisu ja vajaminevad oskused pidevalt ja Gha kiiremini, mistottu peaksid
elukestvas 6ppes ja tdienduskoolituses osalema valdkonna kbikide pdhikutsealade
esindajad.

Taienduskoolitusi pakuvad nii erakoolitusfirmad ja dppeasutused kui ka Eesti Todtu-
kassa oma koolituspartnerite toel. Levinud erialasteks koolitusteks on naiteks erivaja-
dusi ja vaimse tervise haireid kasitlevad koolitused, samuti kogemusndustaja, vola-
ndustaja, hooldustddtaja, tegevusjuhendaja ja tugiisiku baas- ja tdienduskoolitused.

Vaga suur ja oluline valdkondlike taienduskoolituste pakkuja on Tervise Arengu
Instituut (TAI)%, kes korraldab koolitusi KOV-ide tootajatele, lastekaitsetddtajatele,
Uldhooldusteenuse osutajatele, asendushoolduse valdkonna too6tajatele ning tugi-
isikutele. Tahtis valdkondlik koolituspakkuja on ka Sotsiaalkindlustusamet®.

Valdkonna jaoks on taienduskoolitused paljuski sama tahtsad kui tasemedpe, sest
mitmel pdhikutsealal todtavaid spetsialiste tasemedppes ei koolitatagi. Naitena
vOib siin tuua asendushoolduse ja turvakodude t&o6tajad, kelle ettevalmistusega
tegeleb TAI.

Uuringu tulemusena selgus, et noudlus valdkonna tdienduskoolitustele on sageli
suurem kui pakkumine, mistottu on koolitustele keeruline kohta saada. Leiti, et
tdiendusoppevoimalustele puudub slisteemne lahenemine ning erakoolituste
kvaliteedi Ule puudub jarelevalve. Kui kutse- ja kdrgkoolide pakutavate taienduskoo-
litustega ollakse Gldjuhul rahul, siis erakoolitusturg on reguleerimata. Senisest enam
tuleks tegeleda taienduskoolituste kvaliteedislisteemi parandamisega, et koolitajad
oleksid piisava kvalifikatsiooniga ja dppemoodulites sisalduvad eesmaéargid pariselt
taidetakse, ning aidata kaasa valdkonna to6tajate oskuste Ghtlasema taseme saavu-
tamisele.

Suurenenud vajadust nédhakse oigusalaste (sh haldusmenetlus, eestkoste), psiihho-
loogia ning vaimse tervise (sh ndustamistehnikad, traumateadlikkus, psthholoo-
giline eneseabi) koolituste, samuti teenusvajaduse hindamise, multiprobleemsete
klientide ja erivajadustega lastega toimetuleku ning pstihiliste erivajaduste
alaste koolituste jarele.

Senisest enam
tuleks tegeleda
taienduskoolituste
kvaliteedisiisteemi
parandamisega.

4 Tervise Arengu Instituudi koolitused. https://www.tai.ee/et/tervis-ja-heaolu/koolitused

5 Sotsiaalkindlustusameti koolituskalender. https://sotsiaalkindlustusamet.ee/et/calendar/year
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Peatlkis vorreldakse valdkonna pohikutsealade t66jduvajadust tasemedppe kooli-
tuspakkumisega. Oluline on siin silmas pidada, et tasemedppe koolituspakkumist
vorreldakse eelkdige té6djduvajadusega uute koolildpetajate jarele. Jargnevalt esita-
takse tdojduvajaduse ja tasemedppe koolituspakkumise vordlus iga pdhikutseala
kohta eraldi. Kokkuvottev vordlus on esitatud joonisel 3. Asenduskodu ja perekodu
kasvatajate ning tugiisikute kohta vérdlust ei esitata, kuna nende puhul puudub
otsene side tasemedppe ja tddmaailma vahel

Sotsiaaltdod juhtide, sotsiaaltéotajate ja noustajate ning lastekaitse- ja peret66-
tajate todjouvajadus on tasakaalus valdkonna tasemeoppe koolituspakkumisega.
Tasemedppe koolituspakkumises sisalduvad valdkonna kdrghariduse 6ppekavad.
Lopetajate erialast rakendumist saab pidada heaks, probleemiks on pigem t66jou
voolavus, mille pdhjuseks on nii palgatase, td6koormus/pinge kui ka t66 vahene
vaartustamine uihiskonnas.

Suur osa ehk kolmandik Ulidpilastest juba tédtab erialasel to6l. Eelnevatel aastatel on
kohati olnud probleemiks see, et 6ppima tulijad pole olnud kindlad oma eriala valikus.
Aastatega on siiski kasvanud nende Ulidpilaste osatahtsus, kelle jaoks sotsiaaltdo,
sh lastekaitse, on olnud teadlik valik. Kérghariduses on esindatud nii rakendus- kui
ka akadeemiline kdérgharidus ning koolid on loonud vdéimaluste piires head tingi-
mused td6 ja Opingute Uhitamiseks. Toédtavad ja dppivad inimesed sooviksid veelgi
suuremat paindlikkust, kuid see voib viia hariduse kvaliteedi languseni.

Arendamist vajavaks kohaks dppes on teoreetiliste Idhenemiste ja igapaevapraktika
parem sidustamine. Todandjatele on todtajate erialane ettevalmistus muutunud Uha
olulisemaks.

Hooldust66tajate toojouvajadus lletab tasemedppe koolituspakkumist. Jarg-
neval kiimnel aastal t66jouvajadus suuresti kasvab. Koolituskohtade lisamine ja
kutse omandamise kasv Umber- ja taiendusdppe kaudu voib probleemi mdénevdrra
leevendada, kuid juurpohjuseks on madal palk ja té6tingimused, mistdttu ei lisandu
piisavalt uusi tootajaid ning ka seniste tdodtajate voolavus on suur. Lisaks lahkub
vanuse tottu jargmisel kimnel aastal suur osa senistest tootajatest.

Oppijatest moodustavad suure osa juba erialasel tédl olijad ja taiskasvanud &ppijad.
Tavaline on see, et esmalt mitte ei minda haridust omandama ja seejarel td&ole, vaid
vastupidi. Erialase hariduse omandamist motiveerib see, et tha enam on tédtami-
seks vaja kutsetunnistust, kuna td66andjatele on tootajate erialane ettevalmistus
oluline, olgu see labitud taseme- voi taiendusdppes. Vajadus kasvab nii hoolde-
kodudes tddtavate hooldustdodtajate kui ka koduhooldajate ning isiklike abistajate
jarele.

Tegevusjuhendajate koolituspakkumine iiletab arvu poolest monevorra t66j6u-
vajadust, kuid tegelikku lilepakkumist pole. Selle pohjuseks on asjaolu, et suur osa
tegevusjuhendajateks dppijatest juba tdédtab ega ole valdkonnale uueks t66jduks.

Tegevusjuhendajaks Oppijate arvu on praegu kasvatanud eelkdige ndue tegevus-
juhendaja kutse olemasoluks. Tegevusjuhendaja dpe on paindlik ning vdimaldab
Uhitada t66d ja 6pinguid. Ka tegevusjuhendajate puhul on probleemiks td&djou
voolavus, mille pdhjuseks on nii palgatase, td6koormus ja pinge kui ka t6d vahene
vaartustamine Uhiskonnas.

Arvuliselt lUletab lapsehoidjate koolituspakkumine lapsehoidjate té6jouvajadust
sotsiaaltéd valdkonnas. Todvajadus lapsehoidjate jarele on mdénevdrra suurem, kui
arvestada ka korvaltdédna lapsehoidjatena tegutsejaid. Samas ei ole lapsehoidja
amet senise praktika alusel peamine amet, kus |Oopetajad té6tavad. Selleks on
Opetaja abid ja assistendid alushariduses, kelle t66 pohiolemus on sama kui lapse-
hoidjatel. Lapsehoidja dppe |6petanutest todtab pdhitdédna lapsehoidjana alla 10%,
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Ule poole I6petanutest aga (alus)hariduses. Peamine side tédmaailmaga valjendub
seega labi alusharidusse to06le asujate. Nende puhul on lapsehoidja dpet ndhtud ka
Uhe sobiva haridusena, et taita puuduolevaid haridusnéudeid.

Jatkuvalt kasvab aga vajadus erivajadusega lastega tegelevate lapsehoidjate jarele.
Toojouvajaduse ja koolituspakkumise tasakaalu terviklikuks hinnanguks oleks
esmalt vaja OSKA hariduse valdkonnauuringus analiilisida alushariduse t66jou-
vajadust lapsehoidja oppe |I6petanute jarele.

°O

600

tédjdéuvajadus

O Hooldustddtajad

Tegevusjuhendajad

10

tédjéuvajadus

130

todjdéuvajadus

Juhid sotsiaalt6os,
sotsiaaltootajad ja
noustajad,
lastekaitse- ja
peretootajad

- Re
BT

koolituspakkumine

Joonis 3. T6djouvajaduse ja koolituspakkumise vordlus
pohikutsealati
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Kokkuvote

Toojduvajaduse ja koolituspakkumise vordlus naitas, et lapsehoidjate tasemedppe
koolituspakkumine tiletab valdkonna t&6jouvajadust suurel maaral. Kuivord lapse-
hoidjate Uks voimalikke rakendusvdimalusi on ka alushariduses, peab tasakaaluhin-
nangu andma ka tulevases OSKA hariduse valdkonna uuringus. Hooldustdotajate
téojouvajadus on suurem kui koolituspakkumine. Kérgharidust eeldavate pdhikutse-
alade ja tegevusjuhendajate puhul on té6jouvajadus ja koolituspakkumine tasa-
kaalus.

Eriti kutsehariduses, kuid ka kdrghariduses annavad tooni juba erialasel t60l
olijad ja taiskasvanud oppijad, mistottu paljud valdkonna tasemedppe |dpetajad
ei ole valdkonna jaoks uueks t66jouks.

Aastatega on kasvanud nende |dpetajate osatahtsus, kelle jaoks sotsiaaltéd
on olnud teadlik elukutsevalik, mis voib potentsiaalselt suurendada |6petajate
rakendumist ja pUsimist valdkonnas.

Todandjatele on tddtajate erialane ettevalmistus oluline, olgu see labitud taseme-
vOi tdiendusdppes.

Erialase hariduse omandamist motiveerib see, et Uha enam on tédtamiseks vaja
kutsetunnistust.

Korvaltdédna rakendumine suurendab té6djduvajadust.

Arvestada tuleb, et osa tasemedppe |6petajatest peaks suunduma ka teadusesse
ja tegema akadeemilist karjaari. See on d6ppe jatkusuutlikkuse tahtis eeldus.

(
Kérgharidust

eeldavate
pOhikutsealade ja
tegevusjuhendajate
puhul on
té6jéuvajadus ja
koolituspakkumine
tasakaalus.
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Kokkuvote valdkonna
eksperdikogu
ettepanekutest
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Uuringu kaigus sdnastati valdkondlikud kitsaskohad, mis on seni olnud takistuseks
vajalike oskustega td6tajate leidmisel. Toodi valja sotsiaaltdd valdkonna tddhdivet
ja oskusi puudutavad arenguvajadused ning neist tulenevad ettepanekud tegevus-
teks. Arenguvajadustele ja ettepanekutele lisaks toodi vélja tdhelepanekud ja soovi-
tused, mis arutelude kaigus Ules kerkisid, kuid mille kohta konkreetseid tegevus-
ettepanekuid ei sdnastatud.

Tasemeoppe koolituspakkumisega
seotud ettepanekud

ARENGUVAJADUS: Hooldustd6tajate to6jouvajadus on mitu korda suurem
kui koolituspakkumine.

Jargneval kimnel aastal kasvab tédjduvajadus hooldustddtajate jarele suurel maaral.
Koolituskohtade lisamine ja kutse omandamise kasv taienduskoolituse kaudu voib
probleemi mdnevérra leevendada, kuid juurpdhjuseks on madal palk ja té6étingi-
mused, mistdttu ei lisandu piisavalt uusi tédtajaid ning ka seniste td6tajate voolavus
on suur. Lisaks lahkub vanuse téttu suur osa senistest too6tajatest.

Arenguvajadusest tulenevad ettepanekud

® Haridus- ja Teadusministeerium koostdds valdkonnaga seotud kutsedppeasu-
tustega suurendab dppekohtade arvu hooldustddtaja taseme- ja taiendusdppes.

Eestvedaja(d): Haridus- ja Teadusministeerium

Koostoopartner(id): valdkonnaga seotud kutsedppeasutused ja rakenduskodrg-
koolid

® Sotsiaalministeerium ja kohalikud omavalitsused leiavad véimalusi hooldustd6-
tajate tootingimuste parandamiseks, sh teenusesaajate arvu vahendamiseks
téodtaja kohta, todtasu tdstmiseks jne. Edendatakse hooldustdotajatele suunatud
toetavaid teenuseid, sh supervisioon ja taiendav puhkus.

Eestvedaja(d): Sotsiaalministeerium

Koostoopartner(id): kohalikud omavalitsused, Eesti Linnade ja Valdade Liit

ARENGUVAJADUS: Lapsehoidja kutsedppega seonduvad kilisimused
vajavad edasist tapsustamist nii oppekavade nimetuse, dppesisu kui ka
Oopilaste arvu suhtes.

Arvuliselt Uletab lapsehoidjate koolituspakkumine lapsehoidjate t&djduvajadust,
kuigi vajadus erivajadustega laste lapsehoidjate jarele pigem kasvab. Samas ei ole
lapsehoidja amet senise praktika alusel peamine amet, kus |0petajad tdodtavad.
Selleks on Opetaja abid ja assistendid alushariduses, kelle t&6& pdhiolemus on sama
kui lapsehoidjatel. Nende puhul on lapsehoidja dpet nahtud ka Uhe sobiva haridu-
sena, et taita puuduolevaid haridusndudeid.

\
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Arenguvajadusest tulenev ettepanek

® Kutsekoda annab OSKA hariduse valdkonna uuringus omapoolse hinnangu
lapsehoidja tddjduvajaduse ja koolituspakkumise tasakaalule alushariduse
vaates ning seejarel koondhinnangu lapsehoidja dppe kohta.

Eestvedaja(d): SA Kutsekoda

Koostoopartner(id): Haridus- ja Teadusministeerium, valdkonnaga seotud kutse-
Oppeasutused ja rakenduskorgkoolid

Oppe kvaliteedi, oskuste ja
taienduskoolitustega seotud
ettepanekud

ARENGUVAJADUS: Sotsiaal- ja lastekaitsetootajate digusalased teadmised @

vajavad jatkuvat arendamist.

Valdkonnas on jatkuv vajadus digusalaste teadmiste arendamise jarele. Sealjuures
pole kisimus mitte niivord digusalaste teadmiste mahus, kuivord sisus ning Ulikoo-
lidel on vaja selgemat arusaamist, kuidas metoodiliselt digusteadmisi tulevastele
sotsiaal- ja lastekaitsetddtajatele dpetada. Oluline on jduda arusaamisele, milline
peab olema sotsiaal- ja lastekaitsetddtaja digusalane ettevalmistus.

-

Arenguvajadusest tulenev ettepanek

® Valdkonna kérgkoolid koost&éds kohalike omavalitsuste ja Eesti Sotsiaaltéd
Assotsiatsiooniga loovad koostddvorgustiku, et maaratleda ja anallUsida digus-
dppe sisu, mahtu ja dppemeetodeid sotsiaaltdd ja lastekaitsega seotud taseme-
Oppe Oppekavades. AnallUsi tulemuste pdhjal viiakse sisse muudatused.

Eestvedaja(d): Tallinna Ulikool, Tartu Ulikool, Tallinna Tehnikak&rgkool

Koostéopartner(id): Eesti Linnade ja Valdade Liit, Eesti Sotsiaaltéd Assotsiatsioon,
Sotsiaalministeerium, Tervise Arengu Instituut

:

ARENGUVAJADUS: Valdkonnaga seotud korghariduse |0petajate ja juba OO a*%a

tootavate spetsialistide erialased oskused vajavad téd6andjate hinnangul *
L)

jatkuvat arendamist. \

Valdkonna kdrghariduse I6petanutel ja juba td6tavate spetsialistide puhul nahakse
vajadust jatkuvalt arendada ndustamis-, huvikaitse-, vorgustikutdo- ja kogukon-
natdd oskusi, traumateadlikkust, teadmisi ligipdaasetavusest ja puuete spetsiifi-
kast ning digipadevusi, sh t6dd andmetega. Oppekavades on vastavad teadmised
ja oskused Opivaljundites mainitud, kuid sellegipoolest tuleks nende dpetamisele
mahu, sisu ja metoodika suhtes varske pilguga peale vaadata.

42



Arenguvajadusest tulenev ettepanek

® Valdkonnaga seotud koérgkoolid koostdds partneritega loovad koostddvor-
gustiku, et anallUsida ja maaratleda ndustamis-, huvikaitse-, vorgustikutdo- ja
kogukonnatdd oskuste, traumateadlikkuse, ligipdasetavuse ja puudespetsiifi-
liste teadmiste ning digipadevuste maht, sisu ja dppemeetodid sotsiaaltdéd ja
lastekaitsega seotud taseme- ja taiendusdppe dppekavades. AnalUulsi tulemuste
pohjal viiakse sisse muudatused.

Eestvedaja(d): Tallinna Ulikool, Tartu Ulikool, Tallinna Tehnikakdrgkool

Koostoopartner(id): Tervise Arengu Instituut, valdkonna td6dandjad, Haridus- ja
Teadusministeerium, Sotsiaalministeerium, Sotsiaalkindlustusamet

ARENGUVAJADUS: Too6andjate hinnangul vajab sotsiaalt6éé valdkonna
kutsesusteem ja oppekavad pohimottelisi muutusi.

Valdkond on ekspertide hinnangul kutsestandarditega hasti kaetud, aga neid ei
uuendata sisuliselt. Naiteks hooldustd6étaja kutsestandard on valdkonnas Uks vane-
maid, aga selle sisu ei ole piisavalt ajakohane ega voéta arvesse nllUdisaegseid
té6turu vajadusi, valdkonnas toimunud muutusi ning seda, millise profiiliga to6ta-
jaid hoolekandeasutus praegu ja tulevikus vajab.

Tegevusjuhendajatelt oodatavad oskused tekitavad samuti vastandlikke arvamusi
- Uhelt poolt ndhakse kasvavat vajadust tervisealaste teadmiste jarele, teisalt ei
soovita, et tegevusjuhendaja sarnaneks liigselt hooldustdo6tajaga.

Todandjad ndevad, et sotsiaaltdd valdkonna dppekavad, kutsestandardid ja -stGsteem
vajab pdhimdttelist Ulevaatamist ning muutusi olukorras, kus to6tajaid leida ja hoida
on Uha raskem. Samuti vajab edasist arutelu lapsehoidja dppekavaga seonduy, seda
nii tédjduvajaduse kui ka lapsehoidja dppekava valjundite ning sihtrihmade suhtes.
Selle pdhjuseks on asjaolu, et vaid vaike osa |0petanutest asub tddle lapsehoidjana,
ligi pool aga leiab rakendust alushariduses naiteks dpetaja abina.

Tulenevalt Uhiskonna vajadusest ndhakse tegevusjuhendajate, hooldustdotajate,
lapsehoidjate ja tugiisikute puhul kasvavat vajadust psUuhiliste erivajaduste alaste
teadmiste jarele. Uhelt poolt peaks juba tasemedppe Sppekavades panema nende
teadmiste dpetamisele rohkem réhku, teisalt ndhakse vastavate koolituste jarele suurt
vajadust ka tdienduskoolitusturul, kus praegu on ndudlus suurem kui pakkumine.

Pstuhiliste erivajaduste kasitlemine suuremas mahus nii tasemedppes kui ka nime-
tatud koolituste suurem pakkumine taienduskoolitustena aitab tagada piisava ette-
valmistuse vastava sihtrihmaga té6tamisel, samuti pakkuda erialase arengu véima-
lust asjasse puutuvatele, juba kutsega tddtajatele.

Arenguvajadusest tulenevad ettepanekud

® Eesti Sotsiaaltdéd Assotsiatsioon koostdds Eesti Linnade ja Valdade Liidu ning
Kutsekojaga algatab arutelu ning analUUsib koostdds partneritega muutuste
vajadust sotsiaalvaldkonna kutsete slisteemis, sealhulgas vajadust kutsestandar-
dite uuendamise ja uute kutsestandardite loomise Ule. Arutelu ja analGUsi tule-
musel algatab Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsioon vajalikud muudatused valdkonna
kutsete slsteemis.
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Eestvedaja(d): Eesti Sotsiaaltdéd Assotsiatsioon

Koostéopartner(id): Eesti Linnade ja Valdade Liit, SA Kutsekoda, valdkonna kutse-
ja korgkoolid

® Haridus- ja Teadusministeerium koostdds kutse- ja kdrgkoolide ning tédandja-
tega kutsub kokku Umarlaua, et arutada vajadust tegevusjuhendajate, hooldus-
toodtajate, lapsehoidjate ja tugiisikute Uhise baasdppekava jarele. Selles oleks
réhk pstunhilistele erivajadustele, kus esimesel aastal omandavad kdigi dppeka-
vade Oppurid samad alusteadmised, misjarel spetsialiseerutakse enda valitud
erialale.

Eestvedaja(d): Haridus- ja Teadusministeerium

Koostoopartner(id): valdkonna kutse- ja kdrgkoolid, valdkonna té6andjad

® Haridus- ja Teadusministeerium koostdds kutse- ja rakenduskdrgkoolide ning
tédandjatega kaaluvad vajadust praeguse lapsehoidja dppekava Umberkorral-
damiseks ja nimetamiseks lapsehoidja-lasteaiadpetaja abi 6ppekavaks.

Eestvedaja(d): Haridus- ja teadusministeerium

Koostoopartner(id): valdkonna kutse- ja rakenduskdrgkoolid, valdkonna tédandjad

® Tervise Arengu Instituut koostdos valdkonnaga seotud kutse- ja kdrgkoolidega
tédtab valja ning tdstab pakkumist taienduskoolitusmoodulitele, et pakkuda
juba tootavatele spetsialistidele voimalust osaleda pstudhilisi erivajadusi puudu-
tavatel taienduskoolituskursustel.

Eestvedaja(d): Tervise Arengu Instituut

Koostéopartner(id): valdkonna kutse- ja kdrgkoolid

ARENGUVAJADUS: Valdkonna juhtidele ei ole kehtestatud kvalifikatsiooni-
noudeid, mistottu voib kannatada sotsiaalhoolekandeasutuste juhtimiskva-
liteet ja t66d soosiv 6hkkond.

Nahakse vajadust, et sotsiaalvaldkonna asutuste juhid oleksid paremini kursis vald-
konna eripdaradega ning kannaksid edasi olulisi vaartusi. Praegu ei ole sotsiaalvald-
konna juhtidele paika pandud kvalifikatsioonindudeid, mis puudutavad hariduslikku
ettevalmistust voi juhtimiskogemust. Seetdttu voib endiselt asutusi juhtida inimene,
kellel ei ole sotsiaalvaldkonnast piisavat teadmist voi kellel ei ole vajalikke juhikom-
petentse, muu hulgas teadmisi ja oskusi, kuidas hoida positiivset t666hkkonda,
inimesi motiveerida, arendada, eest vedada ja juhtida.

Todkohapodhise dppe praktika labinud oskustddtajate sénul on olnud juhtumeid, kus
neid ei aktsepteerita ega arvestata taisvaartuslike meeskonnaliikmetena, mis viitab
arenguvajadustele kaasava ja hea pslhhosotsiaalse t&6&dhkkonna ning organisat-
sioonikultuuri loomisel.
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Arenguvajadusest tulenev ettepanek

® Sotsiaalministeerium algatab arutelu sotsiaalvaldkonna juhtide kvalifikatsioo-
ninduete Ule, mille tulemusel viiakse vastavad muudatused sisse sotsiaalhoole-
kande seadusesse.

Eestvedaja(d): Sotsiaalministeerium

Koostéopartner(id): Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsioon, Eesti Sotsiaalasutuste
Juhtide Néukoda

ARENGUVAJADUS: To66andjad ndevad vajadust suurema koost6o jarele
kutse- ja korgkoolidega praktika korraldamisel.

Nii kutse- kui ka koérghariduses nadhakse vajadust pikema ja sisulisema praktika
jarele, mis oleks sillaks koolis &pitu ja tddelu vahel. Praktika peaks andma vbimaluse
téodtada eri sihtrihmadega, andma parema tervikpildi valdkonnast ning aimu, kas
valdkonnas t&66tamine dppurile isikuomaduste ja vaartuste poolest sobib.

Oppurite teoreetiline ettevalmistus ei pruugi praktikale asudes alati olla piisav, mis
teeb raskeks nende kaasamise tegelike todUllesannete lahendamisse. Teisalt dpivad
valdkonnas sageli juba taiskasvanud Oppijad, kelle jaoks liiga suur praktikamaht
vOib osutuda ajaliselt keeruliseks.

Olulisena ndhakse ka praktikaasutuste ja asutusepoolsete praktikajuhendajate hari-
mist praktika edukaks labiviimiseks ning praktikajuhendajatele tasustamise véima-
luste leidmist, kuna praktika juhendamine on niigi Ulekoormatud tddtajate jaoks
suur lisakohustus.

Arenguvajadusest tulenev ettepanek

® Valdkonnakutse-jakdrgkoolid koostdds tddandjatega otsivad voimalusi tdédvarju-
paevadeks ja praktika sisulisemaks korraldamiseks. See hélmab muu hulgas
moddetavate eesmaérkide selgemat sdnastamist praktika eel ning praktika
eesmarkidest lahtuvate sobivate praktikakohtade leidmist, mis annaks vdima-
luse td6tada voimalikult erinevate sihtriUhmadega, samuti praktikajuhendajate
koolitamist.

Eestvedaja(d): valdkonna kutse- ja kdrgkoolid

Koostoopartner(id): valdkonna tédandjad

ARENGUVAJADUS: Téoandjate sonul vajab valdkonna tdienduskoolituste
kvaliteedististeem parandamist.

Osa ekspertide hinnangul vdiksid sotsiaaltéd valdkonna taienduskoolitused olla
sUsteemsemad, kuna hetkel on need pigem juhtumipdhised ning tédtajate osale-
mine nendel on iga tddandja enda vastutada.

Leiti, et kuigi kutse- ja kdrgkoolide poolt pakutavate taienduskoolitustega ollakse
tldjuhul rahul, on erakoolitusturg reguleerimata, pakutavate koolituste kvaliteet on
kdikuv ning jarelevalve voiks olla parem. Koolitusloa saamiseks peavad erakooli-
tajad esitama vaid avalduse ning sisulised kriteeriumid pakutavale koolituskvalitee-
dile puuduvad. Seetdttu voib kannatada tédtajate ettevalmistuse Uhtlane kvaliteet.
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Olenevalt asutusest on tdodtajate voimalused osaleda taienduskoolitustel erinevad,
sbltudes kas todokoormusest voi tddandja rahalistest voimalustest mingit koolitust
pakkuda. Leiti, et valdkonna td6tajate seas hinnatud tdienduskoolitusi ei pakuta
piisavalt.

Eksperdid naevad kasvavat vajadust lisaks psUuhilisi erivajadusi kasitlevatele kooli-
tustele ka selliste koolituste jarele, mis kasitlevad oigust, psthholoogiat, teenus-
vajaduse hindamist ning multiprobleemsete klientidega ja erivajadustega lastega
toimetuleku oskusi.

Arenguvajadusest tulenevad ettepanekud

® Haridus- ja Teadusministeerium koostdds Sotsiaalministeeriumiga kaalub véima-
lusi, kuidas parandada ja tagada sotsiaaltdéd valdkonna taienduskoolituste kvali-
teeti, tuginedes OSKA sotsiaaltdo uuringu tulemustele.

Eestvedaja(d): Haridus- ja Teadusministeerium

Koostéopartner(id): Sotsiaalministeerium

® Valdkonna kutse- ja korgkoolid koostdds Eesti Sotsiaaltdéd Assotsiatsiooni,
Tervise Arengu Instituudi, Sotsiaalkindlustusameti, Sotsiaalministeeriumi ja
valdkonna tddandjatega kutsuvad kokku Umarlaua, et anallUlsida ja ajakohas-
tada valdkonna tadienduskoolitusvajadust. AnalUUsi tulemusena tootatakse valja
ja suurendatakse pakkumist vajaminevatele taienduskoolitustele, tuginedes ka
OSKA sotsiaaltdd uuringu tulemustele taienduskoolituse vajaduse suhtes.

Eestvedaja(d): valdkonna kutse- ja kdrgkoolid, Sotsiaalministeerium

Koostoopartner(id): Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsioon, Tervise Arengu Instituut,
Sotsiaalkindlustusamet, Sotsiaalministeerium, valdkonna tédandjad

Uldised valdkonnaga seotud
ettepanekud

ARENGUVAJADUS: Sotsiaaltéé valdkond vajab aktiivsemat esindatust
populariseerimisel, valdkonna vaartustamisel ning paremate t66- ja palga-
tingimuste eest seismisel.

Intervjueeritud ekspertide sénul on sotsiaaltdd esindusorganisatsioonid kullaltki
nadhtamatud, tegelemaks valdkonna populariseerimisega voi seismaks paremate
to6- ja palgatingimuste eest.

Oldi arvamusel, et sotsiaaltéd valdkonnas té6tamise Uhiskondlik vaartustamine
peaks peale hakkama toodtajatest endist, kes ise on uhked enda valitud t66 ja vald-
konna Ule. Samas leiti, et valdkonna mainet aitaks omalt poolt tdsta ka paremad
téodtingimused ja kdrgemad palgad ning et need teemad peaksid saama Uhiskonnas
laiemat kdlapinda, sarnaselt nditeks dpetaja, paastja voi de ametiga.
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Arenguvajadusest tulenevad ettepanekud

® FEesti Sotsiaaltdéd Assotsiatsioon koostdds Riigi- ja Omavalitsusasutuste Toodta-
jate Ametithingute Liidu, valdkonna alaliitude, partnerite ning todandjatega
seisab senisest enam sotsiaalala tddtajate vaartustamise, paremate td6tingi-
muste ja -tasu eest ning tegeleb aktiivsemalt sotsiaaltdéd valdkonna ametite
populariseerimisega valdkonda tutvustavate kampaaniate toel.

Eestvedaja(d): Eesti Sotsiaaltdéd Assotsiatsioon

Koostoopartner(id): Riigi- ja Omavalitsusasutuste Todtajate Ametilhingute Liit,
valdkonna alaliidud, partnerid, td6andjad

® Sotsiaalministeerium toetab sotsiaaltd6 valdkonna erialaorganisatsioonide tege-
vust valdkonna populariseerimisel ning paremate t66- ja palgatingimuste eest
seismisel.

Eestvedaja(d): Sotsiaalministeerium

ARENGUVAJADUS: Tugiisikud vajavad kindlamaid t66suhte vorme ja tugi-
isiku teenus vajab laiendamist.

Tugiisikud tootavad Eestis suures osas kasunduslepinguga, mis ei anna sotsiaal-
seid garantiisid. Naiteks puudub alla miinimumpalka teenivatel tugiisikutel ravikind-
lustus. Ekspertide hinnangul véiks muutus tugiisikute rahastamise sUsteemis tuua
turule rohkem spetsialiste, kes seda t66d teha tahaks.

Tugiisiku teenuse juures nahakse vajadust ka sihtrUhmade laiendamise jarele.
Naiteks ndhakse Uhe voimaliku sihtrihmana puudulike lastekasvatamis- ja sotsiaal-
sete oskustega vanemaid ning halvasti toime tulevaid peresid.

Arenguvajadusest tulenev ettepanek

® Sotsiaalministeerium koostdds kohalike omavalitsustega kaalub muutuste vaja-
likkust tugiisikute rahastamises ning teenuse sihtrihmade laiendamise puhul,
vottes aluseks OSKA sotsiaaltdéd uuringu tulemused.

Eestvedaja(d): Sotsiaalministeerium

Koostéopartner(id): Eesti Linnade ja Valdade Liit, kohalikud omavalitsused

ARENGUVAJADUS: Vajadus riiklikult paika pandud sotsiaalteenuste osuta-
misega seotud kvaliteedikriteeriumite jarele.

Uks vdimalus hinnata sotsiaaltd® pdhikutsealade t&djduvajadust on 1dbi kasvu/
kahanemise, voolavuse ning asendusvajaduse. Taiendav vbimalus oleks |&htuda ka
sellest, milline peaks olema naiteks hooldustddtajate voi tegevusjuhendajate puhul
teenuse kvaliteedi tagamiseks vajalik tddtaja/abivajaja suhtarv. Praegu sellekohane
soovituslik regulatsioon Eestis puudub. Uhe eksperdihinnangu jargi tagaks hea kvali-
teedi keskmiselt Uks to6taja kimne hooldatava kohta. Praegu on see hinnanguliselt
ligi 20 hooldatavat Uhe tddtaja kohta, kui arvestada sellega, et hoolduseks kuluv
aeg ei piirdu tavalise kaheksatunnise t66paevaga. Siiski ei piisa pelgalt hinnangust,

O

3V

47



vaid oleks vaja selgelt pdhjendatud suhtarvu. Todtaja-abivajaja suhtarvud on samas
vaid Uheks kvaliteedikriteeriumiks. Oluliseks Ulesandeks on terviklike kvaliteedi-
kriteeriumite valjatdédtamine.

Arenguvajadusest tulenev ettepanek

® Sotsiaalministeerium tédtab valja sotsiaaltéd pdhikutsealade |6ikes sotsiaaltee-
nuste soovituslikud kvaliteedikriteeriumid, sh to6taja-teenusesaaja suhtarvud,
mis aitab mddta osutatavate teenuste kvaliteeti ja to6tajate tédkoormust.

Eestvedaja(d): Sotsiaalministeerium

Koostdopartner(id): kohalikud omavalitsused, teenuseosutajad
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VALDKONNAGA SEOTUD
TAHELEPANEKUD JA SOOVITUSED

® Uhe véimalikku tdd18iguna, mis aitaks ressurssi kokku hoida ja suunata t66jdudu
suuremat lisavaartust loovate Ulesannete taitmiseks, ndhakse eri sotsiaalala
valdkondade vahelist paremat andmevahetust.

Andmete kaitlemine ja anallUs ei ole Eestis veel piisavalt heal tasemel: andmeid
kogutakse, kuid otsuste tegemisel ei osata kasutada nende tait potentsiaali.
Riigiasutuste andmebaaside vahel puuduvad liidesed, samuti on vajakajaamisi
andmete kasutamiseks vajalikes teadmistes ja oskustes.

Sotsiaaltéd valdkonna infoslsteemid ja -tehnoloogilised tdoriistad on vorreldes
paljude teiste valdkondadega maha jaanud. Nahakse jatkuvat vajadust andmete
ristkasutuse ja infoslisteemide omavahelise tlihilduvuse jarele.

® Sotsiaal- ja erihoolekandeteenuste kattesaadavus on piirkonniti Eestis erinev,
kuna teenusepakkujaid ei ole kdikjal piisavalt. Probleemid on sagedasemad vaik-
semates omavalitsustes. AnalUUsi tulemusel selgus ka kasvav vajadus uute ja
seniste teenuste arendamise jarele, sealjuures nahakse suuremat vajadust eaka-
tele ja sOltlastele suunatud teenuste jarele ning arendamist vajaksid senisest
veelgi enam isikliku abistaja ja tugiisiku teenus.

Samuti on suurem vajadus sotsiaaltdds toetavate spetsialistide teenuste jarele
(nt logopeedid, tegevusterapeudid).

® Kuna tddandjate jaoks on eriti hinnas juba varasema elukogemusega tddtajad,
siis pooldatakse veelgi paindlikumaid 6ppevorme ja opiampse, mis voimaldaks
karjaaripooret voi teise eriala omandamist planeerida ka tdiskasvanud oppi-
jatel. T66 hooldustddtajana voi tegevusjuhendajana ongi sageli paljude to6tajate
jaoks teine voi kolmas karjaar.

Oppevormid on paindlikumad kui kunagi varem - dppetdd ei toimu iga paev, ka
mitte igal nddalal, vaid dhtuti, tsuklitena. Edasine paindlikkuse suurendamine, sh
mikrokraadid, ei pruugi viia selleni, et koolildpetaja on saanud professionaaliks
kujunemiseks vajaliku ettevalmistuse.

Kokkuvédttes tuleks voimaluste piires sdilitada ja edendada dppe paindlikkust,
kuid samas ei tohiks kannatada dppe kvaliteet.

® | 5petajad ei rakenda sageli oma tddelus koolis dpitud nlldisaegseid meetodeid
ja toodkohtadel levinud praktikad vdivad erineda koolis dpetatust. Koolist saadud
teadmiste ja oskuste mitterakendamisel vdib kannatada teenuste kvaliteet.

Teiselt poolt ei pruugi kdigi dppejdudude ja Opetajate teadmised olla aja-
kohased voi pariseluga kooskdlas. Alati ei sobitu teoreetilised lahenemised ka
Eesti sotsiaaltdéd konteksti.

Kokkuvéttes tuleks senisest enam edendada ja toetada té66maailma ja hari-
duse (nii akadeemilise kui ka kutsehariduse) paremat omavahelist seotust. Nii
sotsiaaltéd praktikutel, sh tddtajatel, kui ka haridusvaldkonnas teadmisi edasi
andvatel 6ppejdududel ja Opetajatel on Uksteiselt dppida ja seeldbi tosta nii
sotsiaalt®d kui ka dppesisu kvaliteeti.

® FElanikkond vananeb ja samal ajal kasvab ka hooldusteenuste hind, mis seab
Uha suurema koormuse nii omastele kui ka riigile ja KOV-idele. Samuti ei pruugi
sotsiaalhoolekandesse vajalikus mahus to6tajaid jdada voi lisanduda, kuna takis-
tuseks voib osutuda madal palgatase ning tédtingimused ja -koormus. Samas



pole nii kutse- kui ka kérgharidust vajavatel sotsiaalt66 ametikohtadel alati prob-
leemiks mitte niivord rakendumine, kuivérd eespool toodud pdhjustel tddtajate
voolavus.

Soov on edendada sotsiaalhoolekannet, kus domineerib individuaalne Idhene-
mine, juhtumipohisus ning abivajajatele teenuse osutamine kodus voi vaik-
semas kogukonnas ja elukohajargse omavalitsuse poolt. Juhtumipdhisuse
valdavaks muutmise takistuseks vdib olla teenuste sUsteemi paindumatus ja
vahene koostdd sidusvaldkondadega KOV-ide tasandil. Sotsiaalvaldkonnale
asetatud ootused ja kohustused kasvavad, nende taitmiseks peaks rahalised
vahendid ja inimressurss samavaarselt kasvama. |ima selleta ei pruugi abi-
vajajad soovitud mahus abi saada ja reformiplaanid taiel maaral dnnestuda. Eriti
puudutab see KOV-idele Ule antavaid tegevusi ja teenuseid.

Kokkuvottes peaks eespool toodut sotsiaaltdd poliitikakujundajad ning ka koha-
likud omavalitsused sotsiaaltdéd valdkonna edasiste arengusuundade planeeri-
misel kindlasti arvestama, et tagada arenguplaanide edukas elluviimine.
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Tutvu uuringu terviktekstiga oska.kutsekoda.ee.

Vaata infot uuringu ettepanekute elluviimise kohta ja OSKA
uuringute vordlusandmeid haridusportaal.edu.ee/oska.

Mis on OSKA?

Vabariigi Valitsus kiitis 2014. aastal heaks tdé6turu vajaduste
ja koolituspakkumise paremaks sidumiseks todturu seire ja
prognoosi ning oskuste arendamise koordinatsioonistUsteemi
kontseptsiooni, mida on IGhidalt hakatud nimetama OSKA
sUsteemiks ehk OSKA-ks. OSKA arendamist koordineerib
SA Kutsekoda.

OSKA pakub tdenduspdhist vaadet jargmisel 5-10 aastal
to6turul vajalikele ametitele ja oskustele ning teeb ettepane-
kuid muutusteks. OSKA selgitab valja erialad, mille I6petajatest
ei piisa tuleviku t66kohtade taitmiseks.

OSKA seob tdéoturu osaliste ekspertteadmise taseme- ning
taiendushariduse struktuuri, mahu ja sisu planeerimist toeta-
vaks sUsteemiks, toetab todandjate ja dppeasutuste koostdod
Oppekavade arendamisel ning asja- ja ajakohase tdé6turuinfo
joudmist karjaariteenuste osutajateni.
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